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BIENVENUE EN VAE ¢

Ce livret a été réalisé pour vous aider & réussir votre projet VAE.

Ce livret sera utile lors des entretiens et bilans, pour vous préparer

au mieux et opfimiser vos chances de réussite |




AUTOEVALUATION

ACCUEIL

Présentation du personnel et des locaux
Présentation des postes de travail

Information sur les regles d'hygiene et de sécurité
ACCUEIL DE LA CLIENTELE

Répondre au téléphone

Noter un rendez-vous

Prendre le vestiaire

Suivi du client durant le déroulement de la prestation
Encaissement et prise de congé
INSTALLATION DE LA CLIENTELE

Mise en place de client au bac

Protection du client

CONNAISSANCE DES PRODUITS ET DES SERVICES

Présentation des produ'ws, documents ’rechmques
ou publicitaires, présentation des différents services

LE SHAMPOING

Techmques du shompoing

Choisir le shompoing en fonction du cheveu, du cuir chevelu,
des travaux & réaliser

Exécuter un shompoing
LE BRUSHING
Techmque du brushmg sur tete malléable

LA COULEUR

Identifier les produi#s de modification de la couleur

Observer l'application d'un produit de modification de la
couleur

LA PERMANENTE

Séparation

Enroulage

Rincage

LA COUPE

Identifier les différents outils et matériels de coupe

Techniques de coupe
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Vu

Fait

A

renforcer

Amélioration pour l'oral

CONSEIL ET VENTE DE PRODUITS ET DE SERVICES

Evo|uoﬁon des attentes, des motivations et des besoins du client

Présentation des produi’rs et des services

Vente des produifs et des services

DEVELOPPEMENT DES PRODUITS ET DES SERVICES

Fidélisation de la clientele

Recherche de nouveaux services, de nouveaux produits et de
leur clientele cible

Promotion, lancement des nouveaux services, des nouveaux

produifs

CONCEPTION, DEMONSTRATION, REALISATION DE TECHNIQUES

Conception de nouvelles coiffures

Démonstration de fechniques de coupe, de coiﬁ[oge, de
modification de la couleur et de la forme

Mise en @uvre des fechmques sur clientele

ANIMATION ET GESTION DU PERSONNEL

Recrutement

Planification de l'activité du personnel

Animation, encadrement du personne\

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Gestion des produi‘rs et des matériels

Gestion de |'espace

Contréle et suivi de la maintenance

Gestion comptable et financiere

Achat et création d'en‘rreprise

AUTRES




ENTRETIENS ET BILAN

ENTRETIEN 1

ENTRETIEN 3



ENTRETIEN 4
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ENTRETIEN 5
Effectué le / /

ENTRETIEN 6
Effe ele: ... [ Y



ENTRETIEN 7
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ENTRETIEN 10

Effectué le / /.

ENTRETIEN 11
Effectué le / /

ENTRETIEN 12
Effectué le / /









F Coreaennn ]

[ RV 0 800 27 76 00)

/APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

Institut Formation Coiffure Esthétique Régional Quqliopi»
36Bis Avenue des Canadiens, 76140 Le Petit-Quevilly - 0 800 27 76 00 - contact@ifcer-academie.com processus certifié
TVA non applicable article 293B du CGI - Siret : 483 788 196 000 36 - APE : 8559A - N° activité : 23.76.03737.76 = 5 REPUBLIQUE FRANGAISE oRTADOCKE.



