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BIENVENUE A
L’IFCER ACADEMIE !

Ce livret a été réalisé pour t'aider & réussir ton dipléme chez nous et préparer au
mieux ton avenir pro{essionne\. Tu y trouveras des renseignements tels que le nom
et adresse mail de tes formateurs et des administratifs ou encore le rég|emenT

intérieur et le contrat pédagogique qu'il te faudra respecter.
Ce livret est sous ta responsabilité, pendant toute la durée de tes études ici.

Tu devras 'avoir sur toi & chaqgue cours et le présenter chague début de semaine

a ton tuteur pour qu'i| prenne connaissance de ta progression et qu'i| renseigne les

fiches de suivi.




COORDONNEES

L'ETABLISSEMENT

IFCER Académie

: 36bis, avenue des Canadiens - 76140 LE PETIT-QUEVILLY
02 35 62 09 89 - choix 1

—ACAD EVI E— Formpro@ifcer—ocodemie.com
Directrice : Julie LEMAIRE
Suivi des apprenants : Christiane GODARD

L'APPRENANT

cachet de I'entreprise

cachet de I'entreprise

L'ENTREPRISE D'ACCUEIL N°3 - STAGEDU ___/___/___AU ___/___/___
Entreprise: . _____________ ___ o _____
Chefd'em“reprise: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tuteur_

Téléphone:
Mail o

cachet de I'entreprise

Ad resse: signature

ACI resse: signature




LE PRESIDENT

Chris’cophe DORE
Coiffeur depuis + de 20 ans
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Charlotte GOOSSENS Gweénaélle COUDRAY Nathalie LEVASSEUR

Coordinatrice pédggogique Secrétaire et vie scolaire Secrétaire et vie scolaire
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LE CONTRAT PEDAGOGIQUE

Afin de garantir le meilleur déroulement possib|e pour la formation de |'opprenorﬁ-e, chacune des parfies

prenantes doit s'engager & respecter ce contrat pédogogique :

Lapprenant-e et au besoin son représentant légal sengagent a :

Efre acteur de sa formation généro\e et pro{essionnene, en enfreprise et au cenfre de formation, en
coopérant avec son tuteur et les formateurs du Centre de formation

Suivre I'ensemble des activités dispensées par le Centre de formation

Faire circuler et gérer le carnet de licison Centre de formation / Entreprise

Partager avec le membre de |'équi|oe pédogogique proposé par le Centre de formation, les difficultés
personne”es, pédogogiques ou proFessionneHes qu'i| pourrait rencontrer et qui géneraient le déroulement
du contrat

Prévenir son emp|oyeur et le Centre de formation de toute absence ou retard

Respecter le reglement intérieur du Centre de formation

Lemployeur et le Tuteur sengage a :

Former et évaluer ['apprenant-e

Confier & |'o|o|orenc1njr‘e des taches odopfées & son niveau, l'encadrer pour chqque nouvelle tache en
s'assurant de la bonne compréhension des consignes et lui accorder tout au |ong du contrat une autonomie
conforme & ses progres

Favoriser la coopération du tuteur avec \'équipe pédogogique du Centre de formation

Faire suivre & \‘opprenon‘re la formation dispensée par le Centre de formation

Utiliser le livret de suivi

Communiquer au centre de formation les difficultés rencontrées avec |'c:p|orenorﬁ-e

Le Centre de formation et son équipe pédagogique sengagent a :

Préparer |'apprenant-e au dipléme et & la vie professionnelle -

+  Dispenser ef suivre la progression du jeune en centre

+ Assurer un accompagnement éducatif individualisé prenant en compte la situation persorme”e de
|'Q|o|orenon‘r'e (motivation, situation familiale ...)

«  Inscrire 'apprenant-e & l'examen

Etablir les relations avec |’em‘reprise :

« Mettre en service un livret de suivi pour informer |'em|o|oyeur sur la réalisation de la formation en centre
etle comportement du jeune au centre de formation

+ Réaliser des visites aux entreprise (Visio, Co-présentiel)

Organiser la formation

signature de \’opprenonf-e signature du représentant \égo|
signature du tuteur signature de la directrice de I'TFCER Académie
>




DROITS ET DEVOIRS DU TUTEUR

Le tuteur est chorgé de faciliter |'o1p|orenﬂssoge et de suivre le jeune durant son cursus. Clest un-e

accompagnateurrice , un-e guide.

Les enjeux du tutorat pour le tuteur sont :

o \aloriser et reconnaitre la quo|ifé de travail de professionnds expérimentés en leur permettant de
transmettre leur experfise dans le cadre de leur travail

o Etablir une relation satisfaisante avec des jeunes sur la durée

o Réussir personnellement l'intégration de jeunes dans une organisation

o Parvenir & transmettre ses connaissances, sovoir—Foire, savoir-étre (odopfoﬁon a un poste dormé)

o Participer & linsertion pro{essionnene d'un jeune, avoir un r6le social

Les enjeux du tutorat pour 'apprenant-e sont :

e Réussir son intégration dans une organisation du travail

o Obtenirun o|ip|6me ou une quo|iﬁccﬂrion professionne”e alors qu'i| a pu étfre en situation d'échec scolaire
e Se prouver & lui-méme qu'i| est copob|e de tenir un travail, de réussir pro{essionnenemenf

e Retrouver confiance en soi
LES MISSIONS DU TUTEUR :

Accueillir, aider, informer et guider l'apprenant qui participe a des actions de formation :

o Efre un « intégrateur » : intfégrer une nouvelle personne dans |'emreprise,foire connaitre \'enfreprise, ses
rouages, ses inTer|ocuTeurs, la « culture ».

o Faire découvrir un métier, le faire aimer. Faire aimer I'entreprise, donner envie d'aller plus loin

. Comprendre qui est |'c:p|orenont son parcours, ses aftentes, ses enjeux, son projet, identifier les intéréts
pro{essionnds de |'opprenon+

Accompagner lapprenant dans I'¢laboration et la mise en euvre de son projet professionnel :

o E’rre un « compagnon » : guider vers un professionnohsme, donner envie de s'investir, d'opprendre, de
réussir.

o Organiser le parcours (activités de |'o|o|orenorfr pour les périodes en entreprise), suivre la progression de
I'apprenant

Contribuer a 'acquisition des connaissances, de compétences et d'aptitudes professionnelles

e Mettre en situation professionne”e « faire voir », « faire avec », « faire faire », « faire por|er »

o [Etre un « expert » : organiser les moyens de développement de compétences.

e Rendre le travail formateur, réaliser la formation de |'0pprenchr autour de principes pédogogiques facilitant
'assimilation des connaissances, s/odopfer au niveau de son inferlocuteur

Participer a l'évaluation des acquis :

o E’rre un « évaluateur » : faire un bilan de dépoﬁr, ono|\/ser toutes les situations de travail, fixer des objectifs

de progres et évaluer les résultats




DROITS ET DEVOIRS DE L APPRENANTE

LES DROITS DE LAPPRENANT-E

En plus des aides spécifiques (voir en fin de livret), I'apprenant-e bénéficie des mémes droits que

les salariés de l'entreprise, et de dispositions légales propres a sa situation d'apprenti :

Bénéficier du statut de salarié et d'une période d'essai de 45 jours, consécutifs ou non, de présence en
entreprise.

Bénéficier de la protection sociale comme 'ensemble des salariés y compris pendant le temps passé &
I'TFCER Académie.

Copi’ro\iser ses années de formation comme des années |o|eines & valoir sur sa retraite.

Bénéficier de la prise en charge par |'em|o|oyeur des frais de fransports en commun domicile / lieu de
travail & hauteur de 50% dans les mémes conditions que les autres salariés.

Bénéficier de congés payés & prendre pendant les périodes en entreprise (mémes droits que les autres
salariés de 'entreprise, soit 25 jours ouvrés minimum pour une année compléte).

Etre assigné & une tache dans le cadre de ['horaire établi

Obtenir un salaire correspondomL au travail effectué

Obtenir une confrepartie aux heures supp|émen+oires

Obtenir des congés payés voire des RTT si nécessaire

assurance que les clauses du contrat seront respectées

Un contrat qui respecte le Code du Travail

Un contrat qui respecte la convention collective

Bénéficier d'une couverture sociale, voire d'une mutuelle

LES DEVOIRS DE LAPPRENANT-E

S'impliquer dans la formation comme dans 'entreprise.

Faire preuve d'un savoir-étre irréprochable envers la clientele, son tuteur et les équipes de I'TFCER.
Respecter le reglement intérieur de 'entreprise et de I'TFCER.

Tenir & jour ce livret de suivi, le présenter chaque semaine & son tuteur.

Suivre les enseignements, les travaux dirigés, les travaux prafiques et satisfaire au contréle des
connaissances.

Transmettre, le cas échéant, les justificatifs d'absence tels qu'ils sont définis par le code du travail. Les
autres absences sont définies comme injusﬁﬁées.

Respecter les horaires de travail déterminé par le contrat ou le reglement intérieur

Effectuer le travail en conformité avec les instructions données par les supérieurs hiérorchiques
Respecter I'ensemble des éléments du contrats, notamment ses clauses

Respecter le reglement intérieur

Respecter les consignes de sécurité

Respecter un devoir de réserve, dans le pub|ic notamment

Efre \oyo\ et de bonne foi avec son emp\oyeur



LE REGLEMENT INTERIEUR

Le Centre de formation , communauté éducoﬂve/ est un lieu de vie et
de travail. Sa mission, en fant qu'éfobhssemen‘r de formoﬁon, est de
mettre en @uvre une formation comp\émenfoire & celle des entfreprises
partenaires et de préparer les apprenants aux examens en favorisant leur
épanouissement personne\ et pro{essionneL

Le r‘eg\emenf intérieur fixe le cadre de vie quoﬁdienne du Centre de
formation & l'intérieur duquel I'apprenant se situe.

Le Centre de formation fonctionne dans le respect g|obo| des compeétences
ef des responsobih‘rés de chacun (opprenan‘r-e-s ou adultes en formation,
familles, tuteur, ainsi que tous les personne|s du Centre de formation).

Le présent reglement adopté par le conseil de perfectionnement
s'opp\ique égo|emen‘r a fout apprenant ne relevant pas juridiquemen‘r de
['apprentissage.

Choque partie sengage & en accepter les termes et &1 les respecter.
Respect des personnes et des biens matériels

H est dU devoir o|e ChC}CUﬂ :

e dadmettre la différence et d'user de tolérance en s'exprimant sans
propos méprisants, injurieux ou blessants. Nul n'a le droit d'user de
violences verbales ou physiques.

. d’odop’rer un comportement qui favorise le travail individuel ou
collectif.

Dans un intérét commun, chacun veillera & tout moment de la vie au
centre de formation, & respecter les équipements, les locaux et leur
propreté.

Le matériel se trouve & la fois & la disposiﬁon et sous la protfection des
apprenants : toute dégradation des locaux ou du matériel sera & la
chorge de |’c1pprenomfe ou de son représentant |égo\ par le bicis de sa
responsabilité civile.

En ce qui concerne les biens persorme|s, le Centre de formation décline
toute responsabilité en cas de vol ou de détérioration.

Entrée et sortie du Centre de formation

Les horaires de cours sont le matin de 8h30 & 12h20 et l'apres-midi de
13h30 & 17h20.

Les jeunes sont autorisés & pénétrer dans le hall d'accuell & partir de
8 heures le matin et & partir de 13 heures 15 'apres-midi. Les salles
d'enseignemen‘r ne sont accessibles qu'en présence d'un formateur.

Toute sortie de classe ne peut se faire sans 'accord du formateur et sous
sa responsabilité.

Durant les pauses, aucun apprenant n'est autorisé & sortir de l'enceinte
de I'¢tablissement.

Autorisation de sortie : si une autorisation de sorfie excepfionne”e est
demandée au centre de {ormo’rion, la direction ne donnera son autorisation
qu'apres avoir obtenu l'accord de |'enfreprise (une piece jusfiﬁcofive sera
versée au dossier de |'apprenant). Avant de sortir du Centre de formation,
|'opprenorﬁ devra signer I'autorisation de sortie excepﬁonne“e délivrée
par le secrétariat et la remettre au formateur. Pour un retour anticipé en
entreprise, la demande de |'emp\oyeur, un apprenant mineur ne pourra

quitter le Centre de formation qu'avec I'accord préabb\e des parents.

En cos de maladie ou d'accident survenu au centre de formation,
['¢tablissement de formation pre’viendro |’emp|oyeur et la personne

désignée sur la fiche de renseignements fournie par l'apprenant en
début d'année scolaire. Selon la demande faite par la famille, un mineur
ne pourra quitter ['¢tablissement qu'avec la personne désignée par les
parents et munie d'une piece d'identité.

Pendant le femps de formation au centre de formation, les jeunes pourront
étre amenés a se dép|ocer pour des manifestations pro{essiomneﬂes ou
culturelles (spectacles, défilés). Pour cela, une autorisation sera demandée
au chef d'entreprise.

Emp|oi du femps : le chef d'¢tablissement peut, & tout moment, modifier
I'emploi du temps en fonction d'événements imprévus tels que absences
de formateurs, stages, déroulement des examens.

Modalités de travail

Au centre de formation, les apprenants doivent foujours éfre en possession
du matériel demandé par les formateurs (\ivref de suivi, matériel scolaire
ou professionne\, tenue de sport,,) et pourvus de leurs modeles @ lo
demande du formateur de travaux pra‘riques).

Une tenue correcte est demandée en enseignement généro|, une fenue
vestimentaire Odopfée au milieu professionnd est exigée dans les ateliers
de travaux pratfiques :

. en coiffure, une tenue soit blanche soit noire soit noire et blanche

. en es‘rhéﬂque, une blouse blanche et un pon‘ro|on noir.

Le centre de ressources est accessible aux jeunes dans le cadre des
travaux & effectuer pendon‘r les cours en veillant au respect des consignes
préo|ob\emenf définies par le formateur. Lutilisation de la salle et du
matériel informatique est exclusivement réservée & des fins pédagogiques
(objectifs définis au préalable par les formateurs).

L'utilisation des porfob|es et des opporeﬂs de musique est formellement
interdite dans les locaux du Centre de formation. En cas de besoin, ils
pourront étre utilisés & |'extérieur du batiment.

Ponctualité et assiduité

Lobligation d'assiduité & laquelle est tenu 'apprenant consiste & se
soumettre aux horaires d'enseigmemerﬁ définis par |'emp\oi du temps, &
participer aux activités de formation et & se soumettre aux modalités de
contrdle des connaissances. Lassiduité est une des quoh‘rés fondamentales
nécessaires pour la réussite de I'examen préparé et pour mener & bien son
avenir pro{essionnd.

En cas d'absence, I'apprenant est tenu d'informer le chef d'entreprise et
le Centre de formation

Les retards et les absences seront comp‘rabﬂisés et communiqués au chef
d'erﬁreprise. L'avis d'absence doit étre renseigné et visé par \'erﬁreprise
avant d'étre retourné au centre de formation dans les p|us brefs délais.
Les absences jusfiﬁées sont :

. absence pour maladie ou suite & accident du travail d'une durée
inférieure & 3 mois (fourmr ob\igofoiremerﬁ un arrét de ‘rrovoi|)

o absences pour évenements familiaux (prévus par le code du travail)
e congés exceptionnels

e gréeves de fransport

o absences pour passer un examen

. formations en enfreprise

o absences pour congé de maternité.

L'apprenant est tenu de fournir la piece justificative de I'absence.



Lassiduité est attestée par le chef d'établissement.
Santé, Hygiéne, Sécurité

Les consignes de sécurité doivent étre strictement observées en tout état
de cause, et porﬂcuhéremenf en cas dalerte réelle ou simulée.

Il est interdit d'introduire une personne étrangere au centre de formation
sans 'accord préalable de la Direction.

Il est strictement inferdit de fumer dans |'établissement.

Lintroduction d'obje‘rs suscep‘rib|es de mettre en cause la sécurité, ainsi
que l'introduction et la consommation d'alcool ou de tout produi‘r nuisible
& la santé sont formellement interdites.

Hygiene : il est interdit de manger et/ou de boire dans tous les locaux
réservés aux enseignements (l'eau est autorisée). Cependom, il est permis
de se restaurer dans la salle prévue a cet effet, dans le hall d'accueil et
dans la cour durant les pauses assurées par les formateurs en veillant au
maintien de la propreté des locaux.

Urgences : le Centre de formation n'est pas habilité & délivrer de
médicaments. En cas d'urgence, apres avoir prévenu la famille, la
personne accidentée ou malade sera conduite par les pro{essionne\s de
santé au centre hospitalier le plus proche.

Pratique de I'E.PS : & chaque rentrée, chaque apprenant préparant un
CAP est tenu de fournir un certificat médical précisant son inaptitude
éventuelle & la pratique sportive.

Porking les apprenants ne sont pas autorisés & garer leur véhicule dans
I'enceinte de |'établissement, & \'excepﬂom des deux roues.

Droit a l'image

Dans le cadre des cours et & fin de démonstration des activités
pédagogiques de I'établissement, les formateurs et I'équipe du Centre
de formation peuvent étre amenés & photographier les éleves. Ces
documents visuels peuvent étre insérés dans des affiches ou brochures de
présentation de |'¢tablissement ou présentés & des forums, sur les réseaux
sociaux du lycée et le site Internet. Dans le respect du droit & limage,
|'exp|oi’ro’rion de ces documents est soumise & I'accord des parents ou de
I'apprenant, sl est majeur.

En aucun cas il ne pourra étre réclamé de droits sur les images diffusées
dans l'intérét de I'établissement et de son rayonnement.

Sanctions disciplinaires

Les mangquements persistants ou graves aux rég\es de vie définies par le
r‘eg|emerﬁ intérieur du Centre de Formoﬁon, seront sanctionnés par le chef
d'établisserment ou sur décision du conseil de discipline. L'objectif de la
sanction vise & faire comprendre & l'apprenant la nécessité d'adopter un
comportement compatible avec les exigences de son travail individuel et
de la vie collective.

Les sanctions éventuelles sont :

. Lexclusion ponctuelle d'un cours (maintien au centre de formation
avec un fravail ob\igofoire)

e Un devoir supplémentaire
e Avertissement écrit adressé aux parents et au chef d'entreprise

e Exclusion temporaire du Centre de formation

Les autorités disciphmoires habilitées & prononcer une sanction d'exclusion

femporaire sont la directrice du Centre de formation et le conseil de
perFec‘rionnemem érigé en conseil de discip\ine.

Le conseil de disdp\ime est composé :

o du chef d'établissement

o des représentants du personnel

o del'apprenant concerné accompagné par sa famille

. du tuteur ou chef d'erﬁreprise

. du présidenf de \'orgomsoﬁon pro{essionne\\e concernée

o dun représentant du conseil de perfectionnement du C.FA
Le pouvoir disciplinaire appartient & |'employeur (Code du Travail L122-

40) pour foutes les sanctions qui ont une incidence directe sur le contrat
de pro{essionnohsoﬁon.

La comparution d'un apprenant devant le Conseil de discipline, en
présence de sa famille et/ou de son chefd'emreprise, est ob|igo‘roiremen‘r
précédée d'une convocation par lettre recommandée avec AR Les griefs
sont énoncés de facon claire et précise.

Le conseil de disciphne veillera & opp|iquer les rég|es concernant le droit &
la défense, le principe du débat contradictoire, la sanction proporfionnée
& la faute commise. La décision sera prise par un vote & bulletin secret.

Les décisions du conseil de disdp\ine prennent la forme d'un proces verbal
et sont sans Qppe\.

Fait & :
|_e :

Signatures précédées de la mention "lu et approuvé” :

signature de I'apprenant-e

signature du représentant légal

signature du tuteur

signature de la directrice de I'TFCER

 Luet approuvé

10



CHARTE LAICITE

LA NATION CONFIE A L'ECOLE LA MISSION DE FAIRE PARTAGER
AUX ELEVES LES VALEURS DE LA REPUBLIQUE

LA REPUBLIQUE EST LAIQUE

1.

L

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1. La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale. Elle assure |'égalité devant la loi, sur 'ensemble de son territoire, de

tous les citoyens. Elle respecte foutes les croyances.

2. La République laique organise la séparation des religions et de I'Etat. L'Etat est neutre & 'égard des convictions religieuses ou spirituelles. Il n'y

a pas de religion d'Etat.

3. La laicité garantit la liberté de conscience & tous. Chacun est libre de croire ou de ne pas croire. Elle permet lai libre expression de ses convictions,

dans le respect de celles d'autrui et dans les limites de 'ordre pub|ic.

4. La laicité permet 'exercice de la citoyenneté, en conciliant la liberté de chacun avec I'égalité et la fraternité de tous dans le souci de l'intérét

général.

5. La Répubhque assure dans les établissements scolaires le respect de chacun de ces principes.

ECOLE EST LAIQUE

6. La laicité de I'Ecole offre aux éleves les conditions pour forger leur personnohfé, exercer leur libre arbitre et faire \'opprenﬁssoge dela citoyenneté.

Elle les protege de tout prosé\yﬂsme et de foute pression qui les empéd’weroiem’r de faire leurs propres choix.
7. La laicité assure aux éleves |'acces & une culture commune et partagée.

8. La laicité permet 'exercice de la liberté d'expression des éleves dans la limite du bon fonctionnement de |'Ecole comme du respect des valeurs

répub\icoines et du p|uro|isme des convictions.

9. La laicité imp\ique le rejet de toutes les violences et de toutes les discriminations, garantit |’égo|\"ré entre les filles et les garcons ef repose sur une

culture du respect et de la compréhension de l'autre.

101l appartient & fous les personne|s de transmettre aux éleves le sens et la valeur de la laicité, ainsi que des autres principes fondamentaux de la

Républigue. Ils veillent & leur application dans le cadre scolaire. Il leur revient de porter la présente charte & la connaissance des parents d'éleves.

1. Les personne\s ont un devoir de stricte neutralité : ils ne doivent pas manifester leurs convictions po|iﬁques ou rehgieuses dans l'exercice de leurs

fonctions.

12. Les enseignements sont \dl'ques. Afin de garantir aux éleves 'ouverture la p\us objedive possib|e & la diversité des visions du monde ainsi
qu'a |'étendue et & la précision des savoirs, aucun sujet n'est a priori exclu du questionnement scientifique et pédagogique. Aucun éléve ne peut

invoguer une conviction re\igieuse ou poh‘rique pour contester & un enseignant le droit de traiter une question au programme.
13. Nul ne peut se prévo|oir de son appartenance re|igieuse pour refuser de se conformer aux rég|es opp|ic0b|es dans ['Ecole de la Répubhque.

14. Dans les établissements scolaires publics, les regles de vie des différents espaces, précisées dans le reglement intérieur, sont respectueuses de

o laicité. Le port de signes ou tenues par \esque|s les éleves manifestent ostensiblement une appartenance re\igieuse est inferdit.

15. Par leurs réflexions et leurs activités, les éleves contribuent & faire vivre la laicité au sein de leur établissement.
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RESTE CONNECTE !

TON ADRESSE MAIL

Tout au long de tes années & I'lFCER Académie, nous communiquerons beaucoup par mail et privilégierons
les outils collaboratifs en |igne

Tu dois donc en posséder une et connaitre son mot de passe. Nous te conseillons d'utiliser Gmail, une boite mail
en |igne gratuite et qui propose d'autres services utiles (traitement de texte, tableur, parfage de fichiers,...).

Si tu as besoin, note ici tes codes (mais ne les parfage pas, sauf avec Mme Godquin)

Adresse mail :

Mot de passe solide

Conseils pour des mots de passe solides, uniques pour choque site et opph, mais faciles & refenir

- Utilise toujours le méme symbo|e au début de ton mot de passe (2 1#57&.)

- Utilise toujours les mémes chiffres & la fin de ton mot de passe (code posfo\, date de naissance, téléphone,...)

- Met un mot entre les deux avec une ou p\usieurs mojuscu\es : cela peut-étre le nom du site sur \eque\ fu es, ou ce & quoi il te fait penser. Chonge ce mot pour choque site.
- Utilise ce systeme a c%oque fois que tu tinscris sur un nouveau site, une nouvelle opp\\,

- Ne le partage pas, n'utilise pas les mémes chiffres et symboles que ton ou ta voisin-e

Exemple 1 : IGmail2021 ; 1BoiteMail2021 ; lnstragram2021 ; INefYparéo2021 / Exemple 2 : #Gmail2005; #BoiteMail2005 ; #Instragram2005 ; #NetYparéo2005

TA PLATEFORME DE RESSOURCES EDUCATIVES 360 LEARNING

cfocoiffure.BéO/eoming.com

Sur 360 Learning, tu auras acces & des exercices, des cours, des tutos... qui seront ¢ travailler en cours et chez toi.

I B . Il I .
Il est donc important de ty inscrire

T | LAY ; AL 4 s M (oA | [ ~iat 240 | i
U vas bw‘@ﬂd@w recevolr un mail de la part de [Vime \soaquin pour la plaretorme Jé&/ Ledarnin

. DI . | | A on| - - ~
- Lllquer sur « F<6‘/“OWOWG le groupe » ou « /AAcceder Qu parcours »

L] [ . | , . | \ 7 . VA /T
- Ne pas télécharger l'appli pour le moment mais cliquer sur « Version WEB »

[ . , . L
- Cnfrer fon nom, ton prenom et creer un Mot de passe

|dentifiant -

Mot de passe solide
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TON CAHIER DE TEXTE SUR LE PORTAIL NETYPAREO

cfa-marc-ruyerymag.cloud

jue pour la plateforme 360 Learning

Identifiant :
Mot de passe solide :

CFAMARC RUYER

Authentification

LE WiFi
PoleBeauteNdie_Public

Pas de mot de passe

| [ . R P | L -~ .l L
Lors de la connexion une page s ouvre, connecte toi a | aide de tes identihants Gmail ou Twitter

NOS RESEAUX SOCIAUX

%) Formations coiffure pour chef d'entreprise et salariés Le Président de I'lFCER Académie
O @IFCERACADEMIE @christophe.dore76210

Q Trouver un emploi ou un apprentissage en coiffure ou esthétique
' O ' n @CFAMRUYER n Groupe “Petites annonces du CFA Marc Ruyer”

Le syndicat de la coiffure en Normandie O‘ Lycée Coiffure Albert Pourriere
@UNECNormandie @LyceeAPourriere
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TEST DE POSITIONNEMENT

Pour t'accompagner au mieux pendant ton cursus & I'TFCER, nous avons besoin de savoir deux ou trois petites choses sur toi,

ta maniere d'apprendre et ton niveau en général.
Merci de répondre le |o|us sincerement possib|e, et si fu ne sais pas, rien de grave, ce questionnaire n'est pas noté ' %2
NA* AC* A*
ACCUEIL
Présentation du personnel et des locaux
Présentation des postes de travail
Information sur les regles d'hygiene et de sécurité
ACCUEIL DE LA CLIENTELE
Répondre au téléphone
Noter un rendez-vous
Prendre le vestiaire
Suivi du client durant le déroulement de la prestation
Encaissement et prise de congé
INSTALLATION DE LA CLIENTELE
Mise en place de client au bac
Protection du client
CONNAISSANCE DES PRODUITS ET DES SERVICES
Présentation des produits, documents techniques ou publicitaires, présentation des différents services
LE SHAMPOING
Techniques du shampoing
Choisir le shampoing en fonction du cheveu, du cuir chevelu, des travaux & réaliser
Exécuter un shampoing
LE BRUSHING
Technique du brushing sur téte malléable
LA COULEUR
|dentifier les produits de modification de la couleur

Observer I'application d'un produit de modification de la couleur



LA COUPE

Identifier les différents outils et matériels de coupe

Techniques de coupe

LA PERMANENTE

Séparation

Enroulage

Rincoge

CONSEIL ET VENTE DE PRODUITS ET DE SERVICES

Evaluation des attentes, des motivations et des besoins du client

Présentation des produits et des services

Vente des produits et des services

DEVELOPPEMENT DES PRODUITS ET DES SERVICES

Fidélisation de la clientele

Recherche de nouveaux services, de nouveaux produits et de leur clientele cible
Promotion, lancement des nouveaux services, des nouveaux produits
CONCEPTION, DEMONSTRATION, REALISATION DE TECHNIQUES
Conception de nouvelles coiffures

Démonstration de techniques de coupe, de coiffage, de modification de la couleur et de la forme
Mise en @uvre des techniques sur clientele

ANIMATION ET GESTION DU PERSONNEL

Recrutement

Planification de l'activité du personnel

Animation, encadrement du personnel

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Gestion des produits et des matériels

Gestion de I'espace

Contréle ef suivi de la maintenance

Gestion comptable et financiere

Achat et création d'enfreprise

NA*

AC*

A*
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EMPLOI DU TEMPS 2023-2024

Lundi Mardi Mercredi Jeudi

8h30
9h30
10h30

1Th30

13h30

14h30

15h30

16h30

Semaine 2 Lundi Mardi Mercredi Jeudi
8h30

9h30

10h30

11h30

13h30

14h30

15h30

16h30
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SUIVI DE e

i h ZSUIVI DES ACTIVITES
' © ENSEIGNEMENTS PRATIQUES
{  FICHES DE SUIVI IFCER - SALON



SAVOIR-ETRE

Entreprise IFCER |
Semes’rrel Observations / axes d'amélioration

NA AC A NA AC A

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée
Langage correct et odop‘ré

Attitude avenante avec la clientele
MOTIVATION

Exécute ses tdches avec motivation

S'intéresse & la clientéle et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique
Sait se montrer autonome
A |'esprif d'initiative

Est entreprenant(e)

ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans ['équipe

Sait écouter les consignes et conseils de
I'¢quipe

Tient compte des remargques ou crifiques
constructives

A l'esprit de collaboration

Attitude avenante avec |'équipe
COMPREHENSION

Assimile des consignes qui lui sont données
Pose des questions

S'interroge sur les pratiques
METHODES

Sait s'organiser
Est ordonné(e)

Est méthodique

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER

A Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 18



Semestre 2

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée
Langage correct et odap‘ré

Attitude avenante avec la clientéle
MOTIVATION
Exécute ses taches avec motivation

S'intéresse & la clientele et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique
Sait se montrer autonome
A |'espr‘\f d'initiative

Est entreprenant(e)
ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans I'équipe

Sait écouter les consignes et conseils de

I'équipe

Tient compte des remarques ou crifiques

constructives

A l'esprit de collaboration

Attitude avenante avec \‘équipe

COMPREHENSION

Assimile des consignes qui lui sont données

Pose des questions

S'interroge sur les pratiques
METHODES

Sait s'organiser
Est ordonnéle)

Est méthodique

signature du tuteur

Entreprise

NA

AC

A

IFCER

NA AC A

Observations / axes d'amélioration

signature de I'apprenant-e

signature du formateur IFCER
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MODULE N°1 - HYGIENE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Les regles d'hygiene et d'asepsie

Lo réglementation en matiere
d'hygiene sanitaire

Les matériels/outils du coiffeur

|_es ‘OCO ux

Les risques professionnels en salon de
coiffure

La rég\emenfoﬁon relative

& la prévention des risques

professionnds.

Les différents risques pro{essionne 5

Les regles de sécurité

Les risques environnementaux

Les déchets

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER




MODULE N°2 : RELATION CLIENT

Auto-
évaluation Observcﬁ'ions

NA AC A NA AC A NA AC A

Entreprise IFCER

Le profil des clients

Les Typo|ogies de client : clients
internes/externes

Les motivations inftiales

Les informations déja détenues par le

client

Lanalyse des besoins

Les données & recueillir et & analyser

Les étapes et outils de I'analyse des
besoins

Les méthodes de recueil des besoins

Largumentation des produits/services

Les étapes et outils de I'argumentation
P 9
produits/services

Les techniques d'argumentation

Le traitement des objections

La satisfaction client

Les ‘rechniques de communication

Les points d'attention & chaque étape
de la prise en charge du client

Les indicateurs de la satisfaction
client

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER




MODULE N°3 : CHEVEUX SPECIFIQUES, BOUCLES A CREPUS

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

Les cheveux spécifiques, bouclés a
crépus

Les typologies

Les caractéristiques

Les propriétés

Les principo\es anomalies

Le cuir chevelu des cheveux spécifiques,
bouclés a crépus

Les typologies

Les caractéristiques

Les propriétés

Les principo\es anomalies

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER




MODULE N°4 : PRESTATIONS SUR CHEVEUX SPECIFIQUES

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

La mise en forme semi-permanente

Les principes et types de mise en
forme semi-permanente

Les produits

La mise en forme permanente

Les principes et types de mise en
forme permanente

Les produits

La coloration

Les principes et types de coloration

Les produits

Léclaircissement

Les principes et types d'éclaircissement

Les produits

La mise en forme temporaire

Les principes ef types de mise en
forme temporaire

Les produits

Les soins

Les principes et types de soins

Les produits

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER




MODULE N°5 : DIAGNOSTIC

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Les cheveux spécifiques, bouclés &
crépus

La caractérisation des cheveux

U’wisfor'\que de la chevelure

L'analyse du cheveu et du cuir chevelu

Les tests préalables

Le choix des prestations

Le cuir chevelu des cheveux spécifiques,
bouclés a crépus

Les techniques de recueil et d'analyse
des données

L'observation visuelle

L appréciation tactile

Le questionnement

Les méthodologies de tests

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER

A . Acquis 24




MODULE N°6 : TECHNIQUES DE COLORATION - LECLAIRCISSEMENT

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

La préparation des cheveux avant un
éclaircissement

Les étapes, outils et matériel

Les produits

Les techniques d'application / de
ringage

La préparation des produits de
coloration

Les étapes, outils et matériel
Les produits

Les protocoles

Lapplication de la coloration et/ou
I'¢claircissement

Les étapes, outils et matériel

Les produits

Les techniques d'application
Le ringage

Les étapes, outils et matériel

Les produits

Les Techniques de ringage
La finition de la coloration

Les étapes, outils et matériel

Les produits

Les techniques d'application
Lentretien

Les conseils et soins & apporter

Les focteurs mﬂuengom‘r la tenue de la
coloration/de I'éclaircissement

Lentretien de la coloration

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER

A - Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 25



MODULE N°7 : TECHNIQUES DE MISE EN FORME PERMANENTE - SEMI-PERMANENTE

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

La préparation des cheveux avant
mise en forme permanente ou semi-
permanente

Les étapes, outils et matériel

Les produits

Les techniques d'application / de
ringage

La préparation des produits de lissage
Les étapes, outils et matériel
Les produits
Les profocoles
Lapplication de produits de lissage
Les étapes, outils et matériel
Les produits
Les techniques d'application
Le ringage
Les étapes, outils et matériel
Les produits
Les Techniques de ringage
La finition de la mise en forme
Les étapes, outils et matériel
Les produits
Les techniques d'application
Lentretien de la mise en forme

Les conseils et soins & apporter

Les facteurs influencant la tenue de la
coloration/de |'éclaircissement

Lentretien de la coloration

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER




MODULE N°8 : TECHNIQUES DE MISE EN FORME TEMPORAIRE

Auto-

évaluation

Entreprise IFCER
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

La préparation des cheveux

Les situations poss'\b\es (cheveux tissés,
cheveux tressés/nattés, exfems'\ons,...)

Le détissage
Le dénattage
Le retrait des extensions

Les produits

Les types de produits (shampoings,
soins, finitions,..)

Les techniques d'application
Les techniques de massage
Les fechm‘ques de ringage
Le brossage/le démélage
Les types de brossage, de démélage
Les outils
Les techniques de brossoge
Les fechm’ques de démébge
Les techniques de coiffage
Les étapes, outils et matériel

Les produits

Les Techm’ques de mise en forme
tfemporaire : séchage naturel, |\'ssoge,..‘

Lentretien
Les étapes, outils et matériel
Les produits

Les techniques d'application

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER

A - Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 27
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BILAN DE LANNEE

, Entfreprise IFCER i A‘umt
Année 2023 - 2024 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Hygiéne, sécurité et environnement

Les regles d'hygiene
Les risques professionnels
Relation client
Profil du client et ano\\/se du besoin
Largumentation, la satisfaction client
Généralité des cheveux spécifiques
Les types de cheveux
Le cuir chevelu
Prestations
Mise en forme et cohcfoges
Coloration et éclaircissernent
Diagnostic
Les étapes et outils du diagnostic

Léclaircissement
La préparation des cheveux et des
produits

Les techniques d'application et de
ringage

Mise en forme permanente et semi-
permanente

La préparation des cheveux ef des
produi‘rs

Les techniques d'application et de
rincage

Mise en forme temporaire

La préparation des cheveux spécifiques
Le brossage/le démélage

Les techniques et produ'\fs

signature du tuteur signature de |'apprenant-e signature du formateur IFCER
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BLOCS DE COMPETENCES

Le dipléme est découpé en blocs de compétences comme indiqué dans le répertoire spécifique “Réaliser des techniques

de coiffure pour cheveux spéciﬁques, bouclés & crépus . Ils permettent de lister clairement toutes les compétences

nécessaires & |'obtention du o|ip|6me. Tu retrouveras ces compétences tout au |ong de l'année.

Plus d'infos sur le référentiel sur notre site ifcer-academie.com ou sur francecompetences.fr (fiche n® RS6020)

N° et intitulé du bloc Liste de compétences

Cl. Effectuer un diagnostic et un conseil
sur des cheveux spécifiques, bouclés a

crépus.

C2. Réaliser une coloration et/ou

un éclaircissement sur des cheveux
spécifiques, bouclés a crépus, naturels
ou colorés avec les techniques et
produits adaptés et conformément
aux résultats attendus par le(la)

client(e).

C3. Réaliser une mise en forme
semi-permanente a permanente sur
des cheveux spécifiques, bouclés &
crépus avec les techniques et produits
adaptés et conformément aux

résultats attendus par le(la) client(e).

C11. Accueillir |e(|o) c|ien‘r(e) dans le respect des rég|es de po\ifesse et de bienséance et |e(\o)
prendre en charge & son arrivée.

C1.2. Ano\yser la demande du (de |Q) c|ien‘r(e) en fermes de prestations de coiffure (produi‘rs
et/ou services) pour cheveux spédﬁques bouclés & crépus afin de clarifier ses besoins.

Q3. Ano\yser les caractéristiques et I'¢tat du cuir chevelu et des cheveux spédﬁques,
bouclés & crépus afin de s'assurer de la possibilité de réaliser la prestation souhaitée par
|e(\o> c\ienf(e).

Q1.4. Conseiller une ou des presfoﬁon(s) de coiffure odop’rée(s) a partir du diognosﬁc
préalable et selon les résultats attendus par le(la) cliente(e).

C1.5. Valider |o(|es) presfoﬂon(s) de coiffure par la reformulation des actes & réaliser.
C2.1. Effectuer les meches tests nécessaires avant la coloration et/ou I'éclaircissement.

C2.9. Sélectionner les Techniques/produifs odopfés ala fypo|ogie et aux caractéristiques des
cheveux spécifiques, bouclés & crépus et aux résultats attendus en termes de coloration et/
ou d'éclaircissement. .

C2.3. Préparer les produits/matériels/outils nécessaires & la coloration et/ou I'éclaircissement
conformément aux préconisations d'emploi.

C2.4. App\iquer la Technique/|es produifs de coloration et/ou d'éclaircissement dans le
respect des pro‘roco|es cl'opphcoﬁon.

C2.5. Communiquer les informations nécessaires & 'entretien et & la tenue de la coloration
et/ou de l'éclaircissement.

C2.6. Mettre en @uvre les regles relatives & I'hygiene, & la sécurité et & 'environnement tout
au |ong de la coloration et/ou éclaircissement.

C3.1. Effectuer les meches tests nécessaires avant la mise en forme permanente et/ou semi-
permanente.

C3.9. Sélectionner les fechmques/produifs odop’rés alo fypo\ogie et aux caractéristiques des
cheveux spécifiques, bouclés & crépus et aux résultats attendus en termes de mise en forme

permanente et/ou semi-permanente.

C3.4. Préparer les produits/matériels/outils nécessaires & la mise en forme permanente et/
ou semi-permanente conformément aux préconisations d'emp\oi.

C3.5. Appliquer la technique/les produits mise en forme permanente et/ou semi-
permanente dans le respect des profoco|es d'opp\ica‘rion,

C3.6. Communiquer les informations nécessaires & I'entretien et & la tenue de la mise en
forme permanente et/ou semi-permanente.

C3.7. Mettre en @uvre les regles relatives & I'hygiene, & la sécurité et & 'environnement tout

au |ong de la mise en forme permanente & semi permanente.
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o (4. Sélectionner les shampoings/les soins adaptés & la typologie et aux caractéristiques

des cheveux spécifiques, bouclés & crépus et aux résultats attendus.

C4. Préparer la chevelure avec les ,
P o (C4.92 Réaliser les shampoings/les soins nécessaires & |'aide des techniques/produits adaptés.

techniques et produits adaptés avant

L. . . o (43 Effectuer le démélage et/ou le brossage des cheveux spécifiques, bouclés & crépus &
de réaliser une prestation de mise en

. l'aide des ‘rechm’ques/produifs odop’rés.
forme temporaire.

o C4.4 Mettre en euvre les regles relatives & Ihygiene, & la sécurité et & l'environnement tout
au long de préparation des cheveux spécifiques, bouclés & crépus

o (51 Rédliser un coiffage sur cheveux spécifiques, bouclés & crépus & |'aide des techniques
et produifs odop‘rés et conformément aux résultats attendus par le (|o) c|ienf(e).

C5. Réaliser une mise en forme ) , s s
o (C5.2. Mettre en forme la coiffure sur cheveux spécifiques, bouclés & crépus & |'aide des

femporaire sur des cheveux fed’wmques et produifs odopfés et conformément aux résultats attendus par le (la) client(e).

spécifiques bouclés a crépus avec ,
. (C5.3. Communiquer les informations nécessaires & la bonne tenue et & l'entretien de la
les techniques et produits adaptés et
coiffure.
conformément aux résultats attendus

par le (|o) c|ien’r(e). . C54.S enquérir de la satisfaction du (o|e |o) c|iem(e) & lissue de la prestation.

o (5.5, Mettre en euvre les regles relatives & 'hygiene, & la sécurité et & |'environnement tout

au |ong de la mise en forme tfemporaire.

MODALITES DEVALUATION

Le dipl6me est obtenu par I'obtention d'une note moyenne supérieur & 10/20 & |'ensemble des épreuves. Le candidat
ayant déja validé des blocs de compétences peut-étre dispensé des épreuves correspondantes.
Afin de jus‘riﬁer de |'obtention des blocs de compeétences, votre relevé de notes vous sera demandé & |'inscripﬁon

Il n'y pas de possibilité de validation partielle.

- Une mise en situation constituée de 2 observations portant sur la réalisation d'une mise en forme semi-permanente &
permanente sur cheveux spécifiques, bouclés & crépus.

- Une mise en situation suivie d'un entretien individuel porfant sur le diognosﬂc et le conseil, la préparation de la
chevelure avant une mise en forme femporaire ef la réalisation d'une prestation de coiﬁ(oge sur cheveux spéciﬁques,
bouclés & crépus.

- Un questionnaire technique portant sur I'ensemble des compétences du référentiel.
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AIDES AUX APPRENANTE-S

R
Lavance Loca-Pass
Disposiﬂf qui permet de verser immédiatement le dépéf de garantie demandé
l par le bailleur et de le rembourser petit & petit, sans payer d'intéréts, sur une
@ durée maximale de 25 mois. Son montant est de 1 200 € maximum.
L |
Plus d'infos : locapass.actionlogement fr
-
)
s
¥
o
& Prime d'activité

En étant en alternance vous étes éligible & la prime d'activité. Versée
mensuellement, elle vient en comp|émenf de votre salaire. Pour cela il suffit d'en
faire la demande sur le site de la CAF et de s'actualiser tous les trimestre.

Plus d'infos : caffr

\ 3
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CONTACTS UTILES

(18

SAPEURS-POMPIERS

\17

POLICE SECOURS

\15

SAMU

Pour signaler une situation
de péril ou un accident
concernant des biens ou
des personnes et obtenir
leur intervention rapide.

Pour signaler une infraction
qui nécessite l'intervention
immediate de la police.

Pour obtenir l'intervention

d'une équipe médicale lors

d'une situation de détresse

vitale, ainsi que pour étre

redirigé vers un organisme
de soins.

\112 114

NUMERO D'URGENCE NUMERO D'URGENCE POUR
< LES PERSONNES SOURDES
EUROPEEN ET MALENTENDANTES

Accessible par visioconférence,
tchat, SMS et Fax pour contacter
le 15, 17 et 18. Application
"Urgence 114" disponible
sur iOS et Android.

Si vous étes victime ou témoin
d’un accident dans un pays
de l'Union Européenne.

VIOLENCES / MALTRAITANCE

\ 3117

Paur signaler par téléphone une situation
suspecte, dangereuse ou d'une
agression dans le bus, métro, RER,
en gare ou & bord d'un train.

31117

Pour signaler par SMS une situation
suspecte, dangereuse ou dune
agression dans le bus, métra, RER,
on gare ou & bord d'un Erain.

\ 3919

Chantage, bumiliation, injures, coups...
Les femmes victimes de violences peuvent
cantactar o 3919, Cratuit ok an X
e numéro de téliphone et accessible
du 9h b 130 S lundi y samedi.

115

Numére du SAMU Secial,
wvient en aide aux personmes.
sans abri et en grande
difficulté sociala.

L119

Huméro d'urgence dédié aux
enfants en danger, victimes de
viglenses physiques ou paysholegigues.

L 116 000

Numéro d'urgence en cas de
disparicion d'enfants, il a pour
mission d'écouter et soutenir les
Familles d'enFants disparus.

Enfance en danger 19
Stop Harcelement & I'école 3020
3919

Violences Femmes Info

Viol Fermmes Informations

0800 059595

Jeunes Violence Ecoute

0800 20 22 23

HANDICAP

Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)

Eure

www.mdph27 fr
0232 319613

Seine-Maritime

023218 86 87

SANTE

Centres de soins gratuits

Des lieux pour bénéhcier gratuitement ou & moindre colt d'un examen de santé, de soins médicaux, de moyens

de confraception, efc

normandie.ars.sante fr

Fil Santé Jeunes

0800 235 236

Sida Info Service

0800 840 800

Joindre un généraliste apres 20h, week-end et jours fériés

e n7




Prime d'activité

En étant en alternance vous étes éligible & la prime d'activité. Versée mensuellement, elle vient en complément
: : . : ) . ) : caf fr
de votre salaire. Pour cela il suffit d'en faire la demande sur le site de la CAF et de s'actualiser tous les trimestres.

LES SERVICES PUBLICS LOCAUX DE LEMPLOI ET DE LORIENTATION

Le réseau des Missions Locales

La mission locale intervient dans |'insertion sociale et professionnelle des jeunes dans tous les domaines : orientation,
Formoﬂon, emp|oi, \ogemenf, sante, mobihfé, citoyenneté, sports, \oisirs, culture et d'occompognemenf pour aider | missionslocalesnormandie fr
les jeunes de 16 & 25 ans & résoudre I'ensemble des problemes que pose leur insertion sociale et professionnelle

Parcours Métier en Normandie

Service de la Région Normomdie, il vous accompagne dans votre orientation, réorientation, votre formation ou ) _
parcoursfmeﬂer.normond@.ﬁ

votre recherche d'emploi.

Les centres d'information et d'orientation (CIO)

. . N . . . ) . www.ac-normandie.fr/
Les CIO accueillent tout pub\lc et en priorite des jeunes scolarisés et de leur famille. lls informent sur les e’rudes, . )
centres-d-information-et-

|€S formcmons profesyonne”es, |€S quO'I]LICOﬁOﬂS et |€S pl’O]cGSSIOI’]S. d-OYie?’WOﬁOﬂ»]Q]Sé‘\»

LONISEP

L' Onisep a pour vocation d'informer sur les formations, les métiers, les secteurs professionnds. I guicle les jeunes
et leur famille dans leurs choix de parcours de formation et de projet professionneL et fournit des ressources aux onisep.fr
équipes éducatives qui aident les jeunes dans leur démarche d'orientation.

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de Normandie (CMA)

La CMA accompagne ef conseille les artisans et futurs artisans dans choque étape de leur vie professionne”e :
formation (initiale et continue), préparation & linstallation, formalités de création/reprise d'entreprise, de !
, . s, , " L cma-normandie.fr
deve|oppememf et de cessation d'activité. Elle élabore et met en cuvre une po\mque reg\ono|e en faveur des

artisans et de leurs enfreprises.

Vous souhaitez un entretien personnel pour étre accompagné ?

Directrice adjointe Responsable handicap et mobilité internationale et nationale
Orientation, ré orientation, relation entreprise et suivi social Chor|oﬁe GOOSSQI’]S
Christiane Godard charlottegoossens@ifcer-academie.com

christianegodard@ifcer-academie.com

Vous rencontré un probleme durant votre apprenantssage ?
Harcélement, probw“éme de santé, souci administratif organisation des cours, rupfure de contrat
Contactez-nous des maintenant :
christianegodard@ifcer-academie.com




CONTRACEPTION

La délivrance de la p|uporf des confrocepﬁfs nécessite une ordonnance médicale mais pas ob\igofoiremen’r le
consentement des parents pour les mineurs. choisirsacontraception fr

\ous pouvez prendre rendez-vous dans un centre de p|omﬁcoﬁon et d'éducation familiale proche de chez vous

annuairesante.ameli fr
\ous pouvez égo|emen+ consulter un professionnd de santé habilité

0800 08 11N

ADDICTIONS

Alcool Info Service 0 980 980 930

Drogues Info Service 0800 231313

Ecoute Cannabis 0 980 980 940

Joueurs Info Service 09747513513

Ecoute dopage 0 800 15 2000
LOGEMENT

La Caisse d'Allocations Familiales
La CAF attribue des “aides personnelles au logement” (APL). Leurs montants varient en fonction du montant lhe

de votre |oyer, de vos revenus, de la nature de votre |ogemen‘r et de votre lieu d'habitation.
Action Logement
Pour financer votre dépét de garantie, vous avez |'Avance LOCA-PASS® qui est un prét & taux zéro. Elle peut
atteindre 1 200 € et peut étre remboursée en 25 mensualités maximum d'au moins 20 €. Le versement est
effectué directement & votre bailleur ou & vous-méme.
Pour financer votre caution, vous avez la « Garantie VISALE ». Ce dispositif de cautionnement, gratuit, facilite
I'acces au logement des jeunes de moins de 30 ans. « VISALE » remplace la caution parentale et permet de se QcTion|ogemen‘r,Fr
porfer garant pour vous pendon’r toute la durée d'occupoﬁon du \ogemenf et sécurise votre propriétaire
Sivous avez moins de 30 ans, en formation en alternance et si votre revenu est inférieur ou égo| au Smic brut ;
vous pouvez demander |'aide « Mobili-Jeune® » (entre 10 € et 100 € par mois pendant un an - Possibilité de

renouve\er) _Elle permet de financer la prise d'un \ogemen’r pendom la durée de votre formation
Le Pass'Installation du Département de la Seine-Maritime
Si vous avez entre 18 et 30 ans et que vous vous installez pour la Tere fois dans votre logement, le Conseil
Départemental de Seine Maritime peut vous accorder un bon d'achat de 100 € pour vous équiper chez seinemaritime.fr
différents parfenaires « solidaires ».

Le Pack Installation du Département de |'Eure

Si vous avez enfre 18 et 35ans; vous déménagez dans |'Eure apres avoir décroché un emploi.. Le
02 32 3195 46

Département 27 peut vous accorder une aide de 300 € pour vous aider & vous équiper
Association Départementale d'Information sur le Logement
En cas de probleme dinsalubrité de votre logement, vous pouvez contacter IADIL qui vous informera et
conseillera gratuitement, sur rendez-vous ou par téléphone, sur la réglementation applicable & votre situation 0 806 706 806

(conseﬂs juridiques/ financiers et ﬁscoux).




PROTOCOLE COVIDI9

RENTREE 2022-2023
LES REGLES D'HYGIENE, DE SECURITE ET DENTRETIEN

Le lavage des mains est obligatoire :

Le |c1v0ge etle séchoge doivent étre soigneux. Si possib|e, le séchage se fait en utilisant une serviette en papier jetable, ou
sinon en laissant sécher ses mains & |'air libre. A défaut, ['utilisation d'une solution hydroo|coo|ique peut étre envisagée. La

désinfection est ob|igc1foire avant l'entrée dans une salle de cours.

Sur ordre du Gouvernement ou de la Directrice, le port du masque peut-étre obligatoire :

| s'agit soit d'un masgue « groncl pub|ic filtration supérieure & 90% » (correspondon’r au masque dit de « catégorie | »), soit
d'un masque de type chirurgicd Il couvre & la fois le nez, la bouche et le menton. Les visieres ne sont pas une alternative

au port du masque.

Lhygiene a avoir au centre de formation
Pour éviter au maximum la prolifération des bactéries et virus, une désinfection renforcée doit étre effectuée
« Le matériel => Désinfecter les outils & I'aide de lingettes désinfectantes avant et apres chaque utilisation

+ Les locaux => Laération des salles sera effectuée par les formateurs entre Choque cours (mesure essentielle de prévention

des situations & risque d'aérosolisation du SARS-CoV-2).

+ Le linge que vous utilisez pour votre client => A changer systématiquement entre chaque client et & laver & 60° de

préférence avant la prochaine ufilisation.

- Le mobilier => Laver Fréquemmen’r et désinfecter les tables de travail et les bacs, & I'aide d'une solution mise & votre

disposition sous forme de spray par le Centre de formation ou & I'aide de vos lingettes (produit actif sur le virus SARSCoV-2).

signature du tuteur signature de \‘opprenon’r'e signature du représentant |égo|

PROTEGEONS-NOUS LES UNS LES AUTRES

Se laver réguliérement Tousser ou éternuer dans son coude Se moucher dans un moucheir Eviter de se toucher Respecter une distance d'au meins
les mains ou utiliser une solution ou dans un mouchoir a usage unique puis le jeter le visage deux métres avec les autres
hydro-alcoolique

Saluer sans serrer la main Portez un masque chirurgical ou en tissu Limiter av maximum Adrer les piaces le plus souvent Utiliser les outils numériques
et arréter les embrassades de catégorie 1 quand la distance de ses contacts sociaux possible, au minimum quelques (TousAntiCovid)
deux métres ne peut pas étre respectée {6 maximum) minutes toutes les haures
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CORRESPONDANCE IFCER / ENTREPRISE

Objet :

Date :

Objet :

Date :

Objet :
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Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :
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Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :
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Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :
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MAUDEDOS IS MS CHUITES

Santé au travail : passez a 'action!

Adoptez les bons gestes et les bonnes pratiques pour
réduire l'impact de votre passion sur votre corps.

Plus d’infos sur notre site ifcer-academie.com

SANTE
SECURITE

~

Y.

S —




./ POLE BEAUTE
NORMANDIE

Savoir-Faire & Transmission

' ( ] ‘ UNION NATIONALE
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