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L’IFCER ACADEMIE !

Ce livret a été réalisé pour t'aider & réussir ton dipléme chez nous et préparer au

mieux ton avenir pro{essionne\. Tu y trouveras des renseignements tels que le nom
et adresse mail de tes formateurs et des administratifs ou encore le rég|emenT

intérieur ef le contrat pédqgogique qu'i| te faudra respecter.
Ce livret est sous ta responsabilité, pendant toute la durée de tes études ici.

| . PN ’ ; .
Tu devras l'avoir sur toi & chaque cours et le présenter chaque début de semaine
\ I. . . . .
a ton futeur pour qu 1 prenne connaissance de ta progression et qu 1 renseigne les

fiches de suivi.
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COORDONNEES

L'ETABLISSEMENT

IFCER Académie

: 36bis, avenue des Canadiens - 76140 LE PETIT-QUEVILLY
02 35 62 09 89 - choix 1

—ACAD EVI E— Formpro@ifcer—ocodemie.com
Directrice : Julie LEMAIRE
Suivi des apprenants : Sophie BEAUDRU

L'APPRENANT
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LE CONTRAT PEDAGOGIQUE

Afin de garantir le meilleur déroulement possib|e pour la formation de |'opprenorﬁ-e, chacune des parfies

prenantes doit s'engager & respecter ce contrat pédogogique :

Lapprenant-e et au besoin son représentant légal sengagent a :

Efre acteur de sa formation généro\e et pro{essionnene, en enfreprise et au cenfre de formation, en
coopérant avec son tuteur et les formateurs du Centre de formation

Suivre I'ensemble des activités dispensées par le Centre de formation

Faire circuler et gérer le carnet de licison Centre de formation / Entreprise

Partager avec le membre de |'équi|oe pédogogique proposé par le Centre de formation, les difficultés
personne”es, pédogogiques ou professionne”es qu'i| pourrait rencontrer et qui géneraient le déroulement
du contrat

Prévenir son emp|oyeur et le Centre de formation de toute absence ou retard

Respecter le reglement intérieur du Centre de formation

Lemployeur et le Tuteur sengage a :

Former et évaluer ['apprenant-e

Confier & |'oppren0njr‘e des taches odopfées & son niveau, l'encadrer pour chqque nouvelle tache en
s'assurant de la bonne compréhension des consignes et lui accorder tout au |ong du contrat une autonomie
conforme & ses progres

Favoriser la coopération du tuteur avec \'équipe pédogogique du Centre de formation

Faire suivre & \‘opprenon‘re la formation dispensée par le Centre de formation

Utiliser le livret de suivi

Communiquer au centre de formation les difficultés rencontrées avec |'c:p|orenorﬁ-e

Le Centre de formation et son équipe pédagogique sengagent a :

Préparer |'apprenant-e au dipléme et & la vie professionnelle -

+  Dispenser ef suivre la progression du jeune en centre

+ Assurer un accompagnement éducatif individualisé prenant en compte la situation persorme”e de
|'Q|oprenon‘r'e (motivation, situation familiale ...)

«  Inscrire 'apprenant-e & l'examen

Etablir les relations avec |’em‘reprise :

« Mettre en service un livret de suivi pour informer |'em|o|oyeur sur la réalisation de la formation en centre
etle comportement du jeune au centre de formation

+ Réaliser des visites aux entreprise (Visio, Co-présentiel)

Organiser la formation

signature de \’opprenonf-e signature du représentant \égo|
signature du tuteur signature de la directrice de [IFCER Académie
>




DROITS ET DEVOIRS DU TUTEUR

Le tuteur est chorgé de faciliter |'op|orenﬂssoge et de suivre le jeune durant son cursus. Clest un-e

accompagnateurrice , un-e guide.

Les enjeux du tutorat pour le tuteur sont :

o \aloriser et reconnaitre la quo|ifé de travail de professionnds expérimentés en leur permettant de
transmettre leur experfise dans le cadre de leur travail

o Etablir une relation satisfaisante avec des jeunes sur la durée

o Réussir personnellement l'intégration de jeunes dans une organisation

o Parvenir & transmettre ses connaissances, sovoir—Foire, savoir-étre (odap‘raﬂon a un poste donné)

o Participer & linsertion pro{essionnene d'un jeune, avoir un r6le social

Les enjeux du tutorat pour 'apprenant-e sont :

o Réussir son intégration dans une organisation du travail

o Obtenirun dip\éme ou une quo|iﬁca+ion professionne”e alors qu'i| a pu étfre en situation d'échec scolaire
e Se prouver & lui-méme qu'i| est copob|e de tenir un travail, de réussir professionne”emenf

e Retrouver confiance en soi
LES MISSIONS DU TUTEUR :

Accueillir, aider, informer et guider l'apprenant qui participe a des actions de formation :

o Eh’e un « intégrateur » : intfégrer une nouvelle personne dans |'en#reprise,foire connaitre \‘enfreprise, ses
rouages, ses in’rer|ocufeurs, la « culture ».

o Faire découvrir un métier, le faire aimer. Faire aimer I'entreprise, donner envie d'aller plus loin

. Comprendre qui est \'Opprenon‘r, son parcours, ses aftentes, ses enjeux, son projet, identifier les intéréts
pro{essionnds de |'opprenon+

Accompagner lapprenant dans I'¢laboration et la mise en euvre de son projet professionnel :

o ETre un « compagnon » : guider vers un professionnohsme, donner envie de s'investir, d'opprendre, de
reussir.

e Organiser le parcours (activités de |'Q|O|orenornL pour les périodes en entreprise), suivre la progression de
I'apprenant

Contribuer a 'acquisition des connaissances, de compétences et d'aptitudes professionnelles

o Mettre en situation professionne”e « faire voir », « faire avec », « faire faire », « faire por|er »

o E‘rre un « expert » : organiser les moyens de déve|oppemen‘r de compeétences.

e Rendre le travail formateur, réaliser la formation de |'oppren0rfr autour de principes pédagogiques facilitant
'assimilation des connaissances, s/odopfer au niveau de son inferlocuteur

Participer a l'évaluation des acquis :

o ETre un « évaluateur » : faire un bilan de déporf, ono|\/ser toutes les situations de travail, fixer des objectifs

de progres et évaluer les résultats



DROITS ET DEVOIRS DE L APPRENANTE

LES DROITS DE LAPPRENANT-E

En plus des aides spécifiques (voir en fin de livret), I'apprenant-e bénéficie des mémes droits que

les salariés de l'entreprise, et de dispositions légales propres a sa situation d'apprenant :

Bénéficier du statut de salarié et d'une période d'essai de 45 jours, consécutifs ou non, de présence en
entreprise.

Bénéficier de la protection sociale comme 'ensemble des salariés y compris pendant le temps passé &
I'TFCER Académie.

Copi’ro\iser ses années de formation comme des années |o|eines & valoir sur sa retraite.

Bénéficier de la prise en charge par |'em|o|oyeur des frais de fransports en commun domicile / lieu de
travail & hauteur de 50% dans les mémes conditions que les autres salariés.

Bénéficier de congés payés & prendre pendant les périodes en entreprise (mémes droits que les autres
salariés de 'entreprise, soit 25 jours ouvrés minimum pour une année compléte).

Etre assigné & une tache dans le cadre de ['horaire établi

Obtenir un salaire correspondomL au travail effectué

Obtenir une confrepartie aux heures supp|émen+oires

Obtenir des congés payés voire des RTT si nécessaire

assurance que les clauses du contrat seront respectées

Un contrat qui respecte le Code du Travail

Un contrat qui respecte la convention collective

Bénéficier d'une couverture sociale, voire d'une mutuelle

LES DEVOIRS DE LAPPRENANT-E

S'impliquer dans la formation comme dans 'entreprise.

Faire preuve d'un savoir-étre irréprochable envers la clientele, son tuteur et les équipes de I'TFCER.
Respecter le reglement intérieur de 'entreprise et de I'TFCER.

Tenir & jour ce livret de suivi, le présenter chaque semaine & son tuteur.

Suivre les enseignements, les travaux dirigés, les travaux prafiques et satisfaire au contréle des
connaissances.

Transmettre, le cas échéant, les jusﬁﬁcoﬁfs d'absence tels qu'i|s sont définis par le code du travail. Les
autres absences sont définies comme injusﬁﬁées.

Respecter les horaires de travail déterminé par le contrat ou le reglement intérieur

Effectuer le travail en conformité avec les instructions données par les supérieurs hiérorchiques
Respecter I'ensemble des éléments du contrats, notamment ses clauses

Respecter le reglement intérieur

Respecter les consignes de sécurité

Respecter un devoir de réserve, dans le pub|ic notamment

Efre \oyo\ et de bonne foi avec son emp\oyeur



LE REGLEMENT INTERIEUR

PREAMBULE

Le reglement intérieur concerne tous et toutes les apprenant.es de la formation
professionnelle. Il a pour but d'assurer :

o Une pédagogie spécifique aux apprenant.es
o Une fréquentation réguliere de | Etablissernent

o La sécurité ph\/sique et morale des apprenant.es et de tous ceux ef celles qui
fréquentent le Centre de Formation

o Lhygiene, l'ordre et le calme nécessaire au travail de chacun et au bon
fonctionnement des actions de formation.

Cette tache nécessite une collaboration étroite et constante entre :

+ d'une part, les équipes pédagogiques qui apportent leurs connaissances
professionnelles et qui accompagnent les apprenant.es & la réussite de leur
formation et,

« d'autre part, les apprenant.es dont la motivation principale doit étre l'acces
& un emploi avec l'obtention du dipléme et/ou de la qualification, associés
& la profession visée. Mais aussi les employeurs qui forment les apprenant.es
au sein de leur entreprise.

Les grandes lignes de ce Reglement intérieur ont été arrétées lors du Comité de
p\'\ofoge composé des formateurs, de \'équ'\pe de direction et d'un représentant de

I'organisme gestionnaire de I'TFCER du O5/07/2023.

OBJECTIFS

Notre pédagogie, fondée sur I'alternance IFCER / Entreprise, permet une place
importante & |'expérientiel et & I'accompagnement socio-éducatif renforcé ; elle
p\oce ainsi \'opprenon‘r.e au ceur du fonctionnement de I'établissement. Notre
objectif est de faire acquérir aux apprenant.es une quo\iﬁcoﬁom professionnelle
d\'p\émorﬁe ou quo\\ﬁome et faciliter leur insertion professiomme“e dans les secteurs
suivants :

« Métiers de la Coiffure (du CAP au BP)
Notre engagement est déterminé & :
+ Former des collaborateurs qualifiés en lien constant avec les employeurs
+ Aider & l'orientation des jeunes avant et apres l'apprentissage
+ Développer une pédagogie adaptée en accord avec les branches professionnelles
+ Créer un lieu de vie dans ITFCER et accueillir les nouveaux apprenant.es toute
[année
+ Permettre un accompagnement aux apprenant.es.

LIFCER doit jouer pleinement son réle d'insertion professionnelle. Dans le souci
de répondre au mieux & I'éducation et & la formation des futurs professionnel.
les de ces branches d'activités, a été définie une organisation tres précise du
Centre permettant le meilleur équilibre entre formation en Centre et en Entreprise.
L ¢tablissement accorde une importance primordiale & la bienveillance de chacun
ainsi qu'aux conditions d'hygiene, de santé et de sécurité au travail. Ce reglement
ne doit pas étre un carcan pesant pour chacun. Il est un support pour vivre dans
la meilleure relation possible : il permet & chacun de donner quotidiennement le
meilleur de lui-méme sans étre confronté & des problemes de discipline, nuisibles
& la bonne ambiance et au travail au sein de I'établissement.

| - STATUT DES APPRENANT.ES

Il (elle) conclut un contrat de travail (contrat d'apprentissage) avec son entreprise
d'accueil. Lemployeur sengage, outre le versement d'un salaire, & assurer &
['apprenant.e une formation professionnelle complete, dispensée pour partie en
entreprise et pour partie & I'ITFCER. Lapprenant.e s'oblige, en refour, en vue de sa
formation, & travailler pour cet employeur pendant la durée du contrat et & suivre
cette formation de maniere sérieuse et & respecter les regles de vie de I'TFCER
et les consignes en entreprise. Lapprenant.e est ainsi un salarié.e & part entiere :
En conséquence, il (elle) bénéficie des dispositions applicables & I'ensemble des
salariés dans la mesure ou elles ne sont pas contraires & celles qui sont lides & sa
situation de jeune en formation. Lassiduité est obligatoire quel que soit le mode
de prise en charge des frais de formation, quelle que soit la formation suivie et
qu'elle soit rémunérée ou non (apprenant.e. sans contrat).

Il - ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT De I'lFCER

Toute personne étrangere & |'établissement (et apprenant.e n‘ayant pas cours
compris) doit impérativement se présenter & I'Accueil pour se faire connaitre et
&tre orientée vers son interlocuteur, lequel sera préalablement avisé de son arrivée.
Les déplacements dans |établissement s'effectuent dans le respect des autres et
des cours. Les couloirs ainsi que le hall d'accueil étant des lieux de circu\oﬁon/ il est
interdit de s'y installer et de s'y asseoir. Seule la véranda est un lieu de convivialité
pour les apprenants.

Horaires d'ouverture de '|FCER :

L'IFCER est ouvert & partir de 8h et jusqu'a 17h30. Le portail principal est fermé
pour des raisons de sécurité mais un acces est possw’b\e sur les heures d'ouvertures

de I''FCER via la sonnette.

Horaires de cours :

Lhoraire quotidien est établi suivant I'emploi du temps. Les horaires de cours
sont géméro\emem du lundi au jeudi (poss'\bihfé d'ouverture le venclred\'), Les cours
débutent le matin & partir de 8h30 et peuvent aller suivant les sections jusqu’a
17h30 L assiduité de I'apprenant.e est donc obligatoire et ceci sur tous les temps
de cours Les retards, sans justificatifs, de plus de 15 minutes entrainent 1 heure
d'absence avec possibilité de décompte sur le salaire par I'employeur, qui est
informé par I'lFCER Lexclusion d'un cours pour indiscipline, retard ou autre faute,
peut étre utilisée & des TIG (travaux dintérét général), comme l'entrefien des

locaux de I'lFCER, selon la décision du directeur de I'lFCER.
Les pauses pendom les cours et le déieuner ont lieu :
+ De 10h10 & 10h25 le matin
+ De 15h10 & 15h25 ['apres-midi
+ De 12h15 &13h15 pour le déjeuner (sortie autorisée pendant la pause déjeuner)

Durant ces pauses, les apprenant.es se rendront dans la cour de |'établissement.
Leur présence n'est pas autorisée dans les couloirs.La Direction de I'TFCER
dégage toute responsabilité au cas ou l'apprenante sortirait ou quitterait
temporairement |'établissement lors des pauses Cette disposition s'applique aussi
pour les apprenant.es qui iraient sur le trottoir de |'¢tablissement pour fumer.

Services de restauration :
+ LIFCER est un externat total. Il n'y a donc pas de service de restauration.
+ Les apprenants doivent prévoir leur déjeuner.

+ Des micro-ondes peuvent étre mis & disposition des apprenants sous réserve
d'utilisation dans le respect ef \'H\/g\'éme des locaux.

Propreté des lieux :

La consommation de boissons (cct{é/ choco\ot soda ) et de nourriture est interdite
& l'intérieur de I'établissement, principalement dans les salles de cours ainsi qu’au
Centre de Documentation. Seules les bouteilles d'eau sont autorisées.Les seules
dérogations possibles sont sur demande & la Direction d'ouverture d'une salle
pour le déjeuner du midi. Si les regles d'hygiene et de respect des locaux ne sont
pas respectées, |'ITFCER sautorise & ne pas proposer de salle aux apprenants
pour déjeuner.Lrin‘rroduc‘rion et la consommation de boissons alcoolisées ou
produ'\‘rs illicites sont formellement interdites dans |'enceinte de I'établissement.Les
salles de cours et salon d'opp\icoﬁon doivent étre rangées et rendues propres
chaque fin de cours selon les consignes de chaque formateur.

Infirmerie :

Tout.e apprenant.e souffrant.e doit se rendre avec son, ou saq, référente de
classe au bureau de la vie scolaire. Le secrétariat Vie Scolaire prend les mesures
nécessaires en prévenant la/les personnes indiquées en cas d'urgence ou les
services d'urgence si nécessaire.

Point écoute - accueil, soutien, prévention :

Le Point Ecoute est un lieu d'accueil ot les apprenant.es peuvent sexprimer et
se confier en cas de difficultés personne”es/ familiales ou re\oﬂonne”es/ aupres
du référent handicap. Ces rencontres sont & visée d'orientation et d'écoute mais
nullement de thérapie ou de soin.C'est une démarche volontaire engagée par
I'apprenant.e et le contenu de ces rencontres reste confidentiel.

Prévention des incendies :

Dans I'établissement, sont affichées les consignes & suivre en cas d'incendie. Ces
consignes font ['objet d'un rappel régulier aux apprenant.es et & I'ensemble du
personne|. Des exercices d'évacuation sont réalisés périodiquememTou‘re personne
présente dans ['établissement doit se conformer aux exercices d'évacuation
organisés par I'TFCER, selon les procédures en vigueur.

Stationnement et comportement des utilisateurs du parking :

Les places de stationnement de I'lFCER sont strictement réservées au personnel
de I'lFCER listé par la direction. Le Code de la route s‘applique sur la parking
de I'lFCER.

11l - HYGIENE ET TENUE DES APPRENANT.ES
Hygiéne et sécurité
Toute apprenant.e est soumis.e aux regles d'hygiene et de sécurité en vigueur
dans ['établissement ainsi que celles spécifiques & chaque profession.
Tenue vestimentaire
Dans un souci de respect de la vie dans ['TFCER, les apprenant.es doivent avoir
une tenue vestimentaire décente et adaptée & 'activité et au lieu :
+ Pour l'esthétique la tenue en institut est : pantalon/jupe/robe et haut blanc
+ Pourla coiffure la tenue en salon est : pantalon/jupe/robe et haut noir

Le port d'une tenue vestimentaire correcte contribue & valoriser le cadre de travail
nécessaire & la réussite de sa formation en favorisant la concentration de chacun.
La tenue correcte est obh’go‘roire Le secrétariat de la vie scolaire veille au respect
de ces regles au moment de l'entrée des apprenant.es dans I'enceinte de I'IFCER
et peuvent prendre des mesures (telle l'interdiction d'acces ou la prévention de
|'em‘rreprise) si ces dernieres ne sont pas respectées. Il est demandé aux apprenant.
es de respecter les mesures suivantes :



+ Les sous-vétements ne doivent pas étre visibles.

+ Le Tee-shirt doit éfre assez \ong pour ne pas laisser le ventre apparent.

+ Les décolletés plongeants sont interdits.

+ Les bermudas de ville sont tolérés. Les shorts type «maillot de bain» sont interdlits.
o Les pomo\ons troués sont interdits

Le port du survétement est strictement réservé aux séances d'E.PS. et strictement
interdit en dehors des séances de sport.

+ Les tongs de plage sont interdites.
+ Leport de la casquette ou tout autre couvre-chef est inferdit dans |'établissement

Les Responsables de filiere, les équipes pédagogiques et autres adultes référents,
ont foute latitude pour juger de votre tenue et en référer immédiatement & la
Direction pour d'éventuelle sanction. Loubli du port de la tenue professionnelle
entraine sans appel le renvoi de 'apprenant.e (majeur) & son domicile pour s’y
doter du nécessaire. Le tfemps de regagner le domicile sera considéré comme une
absence. Lapprenant.e mineur.e ne peut cependant pas quitter ' ITFCER. Il est pris
en chorge par la vie scolaire

IV- REGLES DE VIE
La discipline est 'affaire de tous :

Elle ne saurait se réduire & I'équipe pédagogique seule. Chacun.e est tenu.e aux
rég\es élémentaires de courtoisie et de respect a \'égord d'autrui. Tout apprenant.e
dont |'attitude serait de nature & troubler I'ordre ou le travail peut étre contraint.e
deffectuer un TIG (Travail dintérét général) ou bénéficier d'une sanction
appropriée.

Comportement éco citoyen :

Léco citoyenneté est le respect de soi, des autres et de I'environnement. Toutes ces
valeurs sont essentielles & la vie au sein de I'lFCER. Elles doivent étre intégrées
par fous et toutes et se refléter dans les actions au quotidien. Des éco gestes au
quotidien : éteindre la lumiére et les ordinateurs lorsqu'ils ne sont pas utilisés, trier
les déchets, ne pas jeter les mégots par terre, ne pas cracher par terre... - favorisent
un cadre de vie plus agréable et un environnement préservé. Lentretien et le

respect des locaux de I'TFCER sont TAFFAIRE DE TOUS ET TOUTES et font

partie intégrante de la formation pro{essionne”e.
Respect de ses collegues et du personnel de I'|FCER :

LIFCER sengage & protéger tout apprenant.es contre le harcelement moral,
physique, sexuel et agissements sexistes. Gréice & la mise en place du Point Ecoute
ef une équipe pédagogique attentive aux apprenant.es, I'ITFCER propose un
environnement propice & |'apprentissage sécurisé.

Vandalisme et comportement dangereux :

Tout acte de vandalisme caractérisé, de dégrodoﬁon volontaire du matériel,
d'introduction d'animaux dongereux/ d'introduction d'armes efobjefs contondants,
du déclenchement volontaire des systemes de sécurité ou d'alarme sans raison
valable, de non respect des procédures incendies feront \'objef d'une convocation
immédiate devant un Conseil de discip\ime excepﬁonne\ saisi par la Direction ou
son représentant légal.

Tabac:

Il est interdit de fumer et vapoter dans les locaux de I'IFCER et devant |'entrée de
['TFCER, excepté dans la cour.

Téléphone :

L'usage du téléphone portable et des appareils numériques est autorisé en mode
silencieux (écouteurs) dans tout |'établissement, hors séance pédagogique.

Vie de classe :

Sauf autorisation  par \'équ\'pe pédogogique, le chorgemenf et l'utilisation
des téléphones portables et des tablettes numériques sont interdits pendant
les cours. Les téléphones portables doivent étre éteints pendant les cours et
['¢quipe pédagogique est habilitée & vérifier quiils le sont réellement. Il est
interdit d'utiliser le téléphone portable comme caméra ou appareil photo dans
I'ensemble de |'établissement (pork\'ng compris) ainsi qu'en sortie pédogogique,
sauf autorisation. Il est formellement interdit de prendre en phofo ses co”égues, ses
formateurs ou tout membre du personnel et d'en faire un quelconque usage (diffusion
sur internet : Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok et tout support numérique connu
ou inconnu & ce jour) sous peine d'exclusion définitive. Aucune diffusion ne doit étre
faite sans 'accord de la direction de I'TFCER et des personnes figurant sur les
photos et les vidéos.

Droit a limage :

Qu'elles soient d'arts, filmées, dessinées, phofogrop%iques ou virtuelles, les images
sont ancrées dans notre vie qu’on le veuille ou non. Elles nourrissent notre inspiration
et le quotidien des médias : la télévision, la presse et depuis plusieurs années
Internet. Les images sont bien souvent utilisées & tort et & travers, cependant
nul n'est censé ignorer la loi et qu'il s'agisse d'une utilisation & titre informatif
ou autre, cela ne chonge rien au fait que les utilisations abusives peuvent étre
punies par la loi. En tant que citoyen francais, il fait partie de nos devoirs de
respecter le droit francais dans son ensembﬁe‘ Nous sommes tous responsables
de nos publications LIFCER se réserve le droit de porter plainte aupres du
Commissariat de Police. Dans le cadre des cours et & fin de démonstration des

activités pédagogiques de |'établissement, les formateurs et ['équipe de I'TFCER
peuvent éfre amenés & photographier les éleves. Ces documents visuels peuvent
étre insérés dans des affiches ou brochures de présentation de I'établissement ou
présentés & des forums, sur les réseaux sociaux du lycée et le site Internet. Dans le
respect du droit & l'image, I'exploitation de ces documents est soumise & I'accord
des parents ou de \'opprenomt s'il est majeur.

En aucun cas il ne pourra étre réclamé de droits sur les images diffusées dans
[intérét de ['établissement et de son rayonnement.

Logiciels :
Lintroduction de copies illicites de |og'\cie|s est interdite. Toute infroduction

frauduleuse de tout support im(ormoﬂque au sens large, engagera la seule
responsobi\'\‘ré de son auteur.

La copie illégale de logiciels de I'TFCER ou l'infroduction volontaire de virus dans
les matériels, ou tout autre acte frauduleux causant un préjudice matériel fera
I'objet d'une convocation immédiate devant un Conseil de discipline exceptionnel
saisi par la Direction ou son représentant \égo\.

Prosélytisme :

Il est interdit de fabriquer et/ou :
+ de distribuer des tracts.
+ dapposer des affiches.

« de porter des insignes & caractere re\\'gieux tendancieu, diffamatoire ou contraire
aux principes généraux du droit et de la République.

+ de se livrer & toutes activités équivoques ou confrariant les principes du présent
paragraphe sans avoir recu [accord préalable de la Direction de [1FCER et de
son représentant légal.

Toutefois, le port de signes discrets manifestant ['attachement personne\ & des
convictions, notamment re\igieuses, sera toléré dans |'établissement. Les signes
ostentatoires, qui constituent en eux méme des éléments de prosélytisme ou de
discrimination sont interdits.

Liberté d'opinion et d’expression :
L'apprenante peut sexprimer en toute liberté sauf & répondre & l'abus de

cette liberté dans les cas déterminés par la loi : propos racistes, discrimination,
provocation a la haine ou & la violence, opo\og\'es de crimes.

Sorties de cours :

Toute sortie de cours est inferdite sauf cas excepﬁomne\‘ La gestion de ces entrées/
sorties reste & |'appréciation de I'équipe pédagogique. Dans tous les cas, le
formateur est responsable de son groupe et reste donc avec sa classe. Lors de sa
sortie, |'apprenant.e mineur.e doit étre accompagné.e par son ou sa délégué.e de
classe (‘ro"\|eﬁes/ mﬁrmerie...) et ce apres autorisation du formateur.

Sorties libres :

En aucun cas, ITFCER ou les Ministeres de Tutelle ne pourront étre considérés
comme respomsob\es dun préiudice dont \'oppremcmf pourraif étre victime ou
auteur pendant les sorties libres accordées hors de I'enceinte de I'TFCER.

Produits stupéfiants :

Toute diffusion et/ou consommation de produits sfupéﬁows dans ['¢tablissement
(drogue, alcool, médicaments dangereux) ou comportement dongereux li¢ & la
consommation de substances illicites dans ou en dehors de 'enceinte de I'lFCER
feront I'objet d'une exclusion temporaire avant le passage devant le conseil de
discipline.

Sécurité :

L'acces au sein de I'TFCER pour une personne extérieure ou un apprenant.e
n'ayant pas de cours prévu dans son emp\ow du temps n'est auforisé uniquement
que sur RDV. L'acces est possible pendant les heures d'ouverture et points d'acces
prévus & cet effet.

V - REGLES ADMINISTRATIVES

A I'lFCER, ['apprenant.e obéit au méme régime qu'un.e salarié.e. Il (elle) est
détaché.e de son entreprise pour suivre sa formation.

Trois cas peuvent se présenter :

1. Lapprenant.e integre [IFCER ef fournit son contrat d'apprentissage signé par
son entreprise daccueil.

2. Lapprenante integre I'TFCER sans contrat d'apprentissage : ce dernier a 3 mois
pour trouver son entreprise d'accueil en bénéficiant d'un accompagnement de
[IFCER. Lapprenant.e signe sa convention de formation et est dans |'obligation
de signer quotidiennement |'attestation de présence.

3. Lapprenante integre ITFCER, a commencé sa formation mais le contrat
d'apprentissage se rompt & linitiative soit de apprenant.e soit de I'employeur
: \'Opprenonte a 6 mois pour retrouver une entreprise daccueil en bénéficiant
d'un accompagnement de IFCER. Lapprenante signe un avenant & sa
convention de formation initiale et est dans I'obligation de signer quotidiennement
| attestation de présence

Dans les 3 cas, l'apprenante devra fournir dés son arrivée & I'TFCER une
attestation d'assurance couvrant la responsabilité civile et individuelle accident.
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Traitement des accidents de travail et de trajet :

Tout accident survenu durant les heures de cours, dans I'enceinte de ['TFCER et
sur les trajets Domicile/IFCER sont respectivement considérés comme accident de
travail. La déclaration d'accident de travail doit étre faite par 'employeur. Une
attestation relatant les faits sera rédigée par les services de | TFCER

Documents administratifs fournis par '1lFCER :

+ Carte d'étudiant des Métiers : cette carte confere le statut d'étudiant. Elle permet
de bénéhcier de nombreuses réductions tarifaires : cinéma, thétre, restauration,
transports, logement... v compris les dotations d'équipements pédagogiques.
(\/o\ob\e Tanen Frcmce). A noter : en cas de perte de la carte, le renouvellement
est facturé 5€. (Voir la Vie scolaire)

+ Certificat dlapprenﬁssoge (si nécessaire ef sur demande & la Vie sco\o'\re)
+ Attestation d'entrée en formation pour fous les stagiaires de la formation continue
Inscriptions :

Le dossier d'inscription complet est & remettre le ler jour d'entrée & I'IFCER.
Tout dossier d'inscription incomplet rend impossible I'entrée en formation de
\'opprenon‘r,e. Ce dernier esconsidéré absent et péno\\'se son entreprise d'accueil
sur ses aides & I'apprentissage.
Equipements pédagogiques :
Les équipements pédagogiques concernent : les mallettes pour les travaux
pratiques et les tenues professionnelles. LIFCER s'engage & fournir ces dotations
ans le cas ou le dossier d'mscmpﬂon de \’oppremom,e est comp\et Pour ceux et
celles qui entrent en formation sans contrat d'apprentissage signé, les équipements
pédagogiques seront déliviés dans un cadre de prét. Pour les stagiaires de la
formation continue, les équipements pédagogiques sont soit prétés (selon les
disponibilités) ou & leur charge.

VI - SUIVI PEDAGOGIQUE
Travail scolaire :

Les apprenant.es effectuent tous les travaux écrits et oraux demandés dans le
cadre de leur formation. lls rattrapent le travail effectué pendonf leurs absences
si besoin.

Bulletins de notes :

Un bulletin de notes est adressé en principe 2 fois par an & I'employeur et aux
parents pour les mineur.es, via le \og\'cie\ YPAREO. En fin de cyc\e de formation
(CAP, BP, MQ), le conseil de classe émet un avis concernant une éventuelle
poursuite de formation

Livret de suivi:

Ce document permet de suivre |évolution de la formation. Il doit étre
régu\\'éremem‘r par le Maitre d'opprenﬁssoge (ou le tuteur) et un membre de
I'¢quipe pédagogique de IlFCER. Le formateur référent du groupe classe est
responsable de la validation du livret d'apprentissage.

Dispense de sport :

En fonction des diplémes, 'EPS est une discipline qui fait partie intégrante de la
formation & I'TFCER. Aucune dispense n'est donc possible sans cerfificat médical.
Les apprenant.es dispensé.es restent sous la responsabilité de leur formateur
pendant le cours.

Suivi des apprentissages pour les apprenant.es mineur.es :

Les Responsables de filiere ainsi que leurs équipes pédagogiques recoivent
sur RDV uniquement les parents et/ou les tuteurs souhaitant bénéficier d'un
échange individualisé concernant le suivi des apprentissages de |apprenant.e et/
ou son bilan infermédiaire de la formation et tout cela dans l'objectif de mieux
accompagner la prévention des ruptures. Les formateurs effectuent égo|emenf
des visites en entreprise (par téléphone ou en présentiel si nécessaire) pour le suivi
de l'apprentissage. Dans le cadre de la démarche de certification Qualité «
Qualiopi », IlFCER est engagé dans une démarche d'écoute active des souhaits,
propositions, commentaires que pourrait émettre I'ensemble des apprenant.es.
Tout au long du parcours de formation, les apprenant.es sont sollicité.es via I'envoi
de questionnaires de satisfaction.

VIl - ABSENCES ET CONGES LEGAUX

A IIFCER, l'apprenant.e obéit au méme régime qu'un.e salarié.e. A cet égard,
en matiere d'absences et de congés, il (elle) est assujetti.e aux mémes obligations
légales prévues dans le code du Travail

Gestion des absences :

+ Toute absence doit étre systématiquement justifice par écrit par [apprenante,
aupres de son Maitre d'apprentissage ou tuteur, & qui il fransmet dans les délais
légaux, les originaux des documents qui lui sont destinés (certificat médical, arrét
de travail).

+ Lapprenant.e se doit aussi dinformer ITFCER le plus ropidement possible de
son absence en fournissant la photocopie d'un certificat médical si absence
de moins de 3 jours et un arrét de travail si plus de 3 jours d'absence.

Toute absence injustifiée de I'apprenant.e pendant sa formation peut engendrer
la déduction sur son bulletin de salaire du montant des heures et des journées
,manquées par I'employeur. Un relevé des absences est effectué & la suite de
chaque période de formation par le service de la Vie scolaire de I'lFCER et
adressé aux parents pour les mineures ef & |'enfrepr'\se d'accueil, via le \og\cie\

YPAREO

Gestion des retards :

En cas de retard de I'apprenant.e mineur.e, \'emp\oyeur ef les parents seront
informés via le logiciel YPAREO par les services de la Vie scolaire de I'TFCER.
Pour les apprenant.es majeur.es, seul I'employeur sera averti. Pour tout retard
au-dela de 15 mn en cours, 'équipe pédagogique est en droit de refuser
|'opprenonte en classe ef ce jusqu'au début de la prochome heure. Cette décision
reste & 'appréciation de 'équipe pédagogique. Lapprenant.e mineur.e ne peut
cependant pas quitter | IFCER. Il est pris en charge par le formateur référent.
Demande de sorties exceptionnelles :

La sortie exceptionnelle ne peut s‘autoriser qu'ar la fin d'une heure de cours,
pendcmf un inferclasse sauf cas de force majeure geéré par la Direction. Pour
les mineur.es, une demande par écrit ou par mail doit étre adressée au ou &
la Responsable de filiere qui doit en avoir connaissance avant la sortie. A tout
moment, | IFCER doit étre en mesure de contacter I'employeur et le représentant
légal de l'apprenant. Il est donc impératif d'inscrire les numéros de téléphone
de préférence portable du représentant légal sur chaque document, lors de
[inscription au début de choque année de formation. Tout d’longemem d'adresse
postale, de téléphone, d'adresse mail ou d'état civil doit étre signalé au plus tét &
la Vie scolaire de 'NTFCER. En cas d'absence abusive, I'TFCER informe les services
compétents de |'Etat qui peuvent prendre toute mesure disciplinaire nécessaire
LIFCER se laisse le droit de procéder & une annulation d'inscription & |'examen.

IMPORTANT : En conformité avec le code de I'apprentissage, les périodes de
congés sont accordées par I'employeur en dehors des périodes de formation &
['TFCER. Il est demandé aux apprenant.es de privilégier les rendez-vous médicaux
en dehors du temps de formation dispensé & I'1TFCER.

VIl - DELEGUE.ES DES APPRENANT.ES

Lélection des délégué.es des apprenantes a lieu au ler trimestre. & I'ITFCER
4 raison de 1 délégué.e et Tsuppléante par classe. Les délégué.es participent
aux Conseils de perfecﬂonmemen‘r et aux Conseils de discip\me, Les dé\égués
assurent la liaison entre la classe ef \'équ'\pe pédogogique et administrative. Ils
ont pour mission de contribuer & la cohésion de la classe. Ils doivent respecter la
conhdentialit¢ du Conseil deperfectionnement et ne rapporter qu'imdividue\\emem
& leurs camarades les propos qui les concernent. Une sanction telle que I'exclusion
temporaire ou autre annule les fonctions de délégué.e. Il (elle) sera remplacé.e par
son ou sa suppléant.e.

Réle et constitution du Conseil de perfectionnement :
LIFCER o lobligation d'organiser au moins 1 fois par an un Conseil de
perfectionnement, placé sous I'autorité de la Direction de I'TFCER. Le Conseil de
perf@cﬁommemenf a un r8le consultatif sur les questions relatives & |'orgomsoﬂon et
au fonctionnement de |'lFCER notamment sur :
Les perspectives d'ouverture ou de fermeture de sections
Les conditions généro\es d'admission des apprenant.es
[Lorganisation ef le déroulement de la formation
Les modalités des relations entre les enfreprises et [unité de formation par
apprenfissage
Le contenu des conventions conclues en application des arficles L. 6231-2 et L.
6231-3 par |'établissement support de la section d'apprentissage
+ Les conditions générales de préparation et de perfectionnement pédagogique
des formateurs.
Le Conseil de per{edionnemenf est constitué entre autres des personnes suivantes :
+ La Direction de [IFCER
+ Unoudes représentants de \'orgom'sme gestionnaire du centre
+ Des représentants des organisatfions professiomne“es d'empbyeurs et de salariés
extérieurs & | IFCER, représentatives au plan national

+ Un représentant du Rectorat

IX - DISCIPLINE

LIFCER a pour mission de dispenser des savoirs, des savoir-faire et des savoir-
étre afin de préparer au mieux les apprenantes & linsertion professionnelle.
L'IFCER se doit d'étre ferme et de garantir la bienveillance et la sécurité au sein
de son établissement. LIFCER doit accompagner les apprenant.es & la prise de
conscience de la graviteé du manguement a leurs ob\'\goﬂoms Il permet égo\emem
d'assurer une cohérence et une harmonisation des pratiques en matiere de
discipline.

Niveau 1 d'alerte :

Une notification écrite sera envoyée & l'employeur et/ou & la famille si mineur.e.
Lopprenant.e sera convoqué.e par la Direction pour bénéficier d'un premier
niveau de médiation. Si plusieurs alerte de niveau sont constatées, elles peuvent
entrainer une alerte de niveau 2.

Niveau 2 d'alerte :

Une convocation est générée par la Vie scolaire de I'TFCER pour un passage
devant le Conseil de discipline.
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Gestion des infractions et des sanctions :

Les formateurs ef les équipes administrtaives font remonter & la Direction le
constat des infractions. La Direction se chorge par la suite de la mise en p|oce des
sanctions en fonction du niveau d'alerte. Les Responsob\es de filiere, les équipes
pédagogiques et autres adultes référents ont toute latitude pour constater une
infraction entrainant une sanction. La liste des infractions n'est pas exhaustive. La
Direction se réserve le droit d'apporter toutes modifications nécessaires & la bonne
marche de I'établissement. Une situation excephonme“e non répertoriée dans le
tableau fera I'objet d'une réflexion particuliere et sera rattachée au tableau. NB -
Le présent reglement intérieur s'applique aux sorties et voyages pédagogiques
organisés par | TFCER.

Niveau 1 : Convocation & la Direction pour médiation

Référencement des infractions Valeur
Non respect dela proprefé au sein de [IFCER (mégofs/pop\er par ferre .) 1
Consommation de nourriture et boisson en dehors des espaces autorisés 1
Tenue non conforme (survéf@memt casquette a \‘mfémeur, maillot de bom, fongs ) 1
Usage du tabac et cigarette électronique en dehors des espaces autorisés 1
Utilisation du téléphone portable sans les écouteurs dans I'établissement 1
Utilisation et/ou chargement du téléphone en classe sans autorisation 1
Retard injustifié au-dela de 15 mn (& 'appréciation des formateurs) 2
Absence de tenue de sport en cours d EPS 2
Sortie sans autorisation (de cours, de |'établissement) 2
Refus de travail 2
Comportement pcﬁurbofcur en dlasse (bovordoges, bruifoge. ) 2
Non-respect des camarades 3
Absence déquipement professionnel (EP!...) ou scolaire (calculatrice, stylo, cahier, livre...) 3
Dégrgdgﬁon volontaire du matériel (biens mobiliers et \mmob\\iers) 3
Absences injustifiées supérieures ou égales & 35h00 3
Non respect du personnel de [IFCER 4
Non respect du Code de la route (Parking et acces & I'TFCER) 4
Foux et usage de Faux 6
Niveau 2 : Convocation devant le Conseil de discipline
Référencement des infractions Valeur

Introduction d'animaux dans I'¢tablissement 12
Introduction d'objets dangereux (arme, bombe lacrymogene, tazer .) 12
Photographier et/ou filmer dans ['établissement (formateur, personnel de 19
[IFCER...) sans autorisation préalable

Déclenchement volontaire systeme alarme / sécurité 12
Consommation et/ou détention d'alcool et/ou de produws illicites 12
Insultes, menaces, propos  caractere raciste 12
Vols / Agressions / Rackets 12
Vandalisme 12
Non respect des procédures et exercices Incendie 12
Copie \Hégo\e et/ou introduction d'un virus dans le matériel informatique 12

Conseil de discipline :

Ce Conseil doit permettre une réflexion particuliere sur le devenir de I'apprenant.e.
Les parents de lapprenant.e mineure ou le représentant légal et I'employeur sont
invités & assister au Conseil de discipline. Le Conseil de discipline de I'apprenant.e
de I'lFCER est reglementé. Il doit pouvoir siéger en toute légitimité et statuer avec
toute |'équité quﬁse doit d'appliquer en termes de sanctions. En cas d'absence
d'un ou plusieurs membres composant le Conseil de disop\me, il pourra étre alors
demandé de fournir :

+ Une autorisation écrite accordant un pouvoir & une fierce personne maijeure,
présente ce jour,

« Un avis préalable écrit sur les sanctions que pourraient attribuer les autres
membres du conseil de disciphne a \opprenome.

A défaut de pieces demandées, le Conseil de discipline statuera.
Mise a pied conservatoire :

An cas dinfraction grave (équivalente & 12 points), la Direction de |'TFCER peut
procéder, sils le jugent nécessaire, & une mise & pied conservatoire immédiate
jusqu'au Conseil de discipline

Il est entendu que seule la Direction ol un de ses représentants mandatés pour
I'occasion sera habilité & prononcer ce type de mesure. Labsence de ['apprenant.e
lors du premier Conseil de discipline fera reporter ce dernier. En revanche, méme
en son absence le second Conseil de discipline statuera.

Le Conseil de discipline est composé de :
+ La Direction de I1FCER ou le ou la Responsable des études
+ Un membre de \'équipe pédogog\'que
+ Un membre du personnel administratif
+ Le oula délégué.e de classe concerné.e, selon disponibilité
+ Le Maitre d'apprentissage ou tuteur
+ Le représentant \égo\ de \'Qpprenomte mineur.e

+ Lapprenant.e convoqué.e

Signatures précédées de la mention «lu et approuvé»

signature de la pprenant-e

signature du représentant légal

signature du maitre d'opprenﬂssoge

signature de la directrice de I'TFCER

Lu et approuve
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CHARTE LAICITE

LA NATION CONFIE A L'ECOLE LA MISSION DE FAIRE PARTAGER
AUX ELEVES LES VALEURS DE LA REPUBLIQUE

LA REPUBLIQUE EST LAIQUE

1.

L

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1. La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale. Elle assure 'égalité devant la loi, sur I'ensemble de son territoire, de

tous les citoyens. Elle respecte foutes les croyances.

2. La République laique organise la séparation des religions et de I'Etat. L'Etat est neutre & 'égard des convictions religieuses ou spirituelles. Il n'y

a pas de religion d'Etat.

3. La laicité garantit la liberté de conscience & tous. Chacun est libre de croire ou de ne pas croire. Elle permet lai libre expression de ses convictions,

dans le respect de celles d'autrui et dans les limites de 'ordre pub|ic.

4. La laicité permet 'exercice de la citoyenneté, en conciliant la liberté de chacun avec I'égalité et la fraternité de tous dans le souci de l'intérét

général.

5. La Répubhque assure dans les établissements scolaires le respect de chacun de ces principes.

ECOLE EST LAIQUE

6. La laicité de I'Ecole offre aux éleves les conditions pour Forger leur personnohfé, exercer leur libre arbitre et faire \'opprenﬁssoge dela citoyenneté.

Elle les protege de tout prosé\yﬂsme et de foute pression qui les empéd’weroien’r de faire leurs propres choix.
7. La laicité assure aux éleves |'acces & une culture commune et partagée.

8. La laicité permet 'exercice de la liberté d'expression des éleves dans la limite du bon fonctionnement de |'Ecole comme du respect des valeurs

répub\icoines et du p|uro|isme des convictions.

9. La laicité imp\ique le rejet de toutes les violences et de toutes les discriminations, garantit |’égo|\"ré entre les filles et les garcons ef repose sur une

culture du respect et de la compréhension de l'autre.

101l appartient & fous les personne|s de transmettre aux éleves le sens et la valeur de la laicité, ainsi que des autres principes fondamentaux de la

Républigue. Ils veillent & leur application dans le cadre scolaire. Il leur revient de porter la présente charte & la connaissance des parents d'éleves.

1. Les personne\s ont un devoir de stricte neutralité : ils ne doivent pas manifester leurs convictions po|iﬁques ou rehgieuses dans l'exercice de leurs

fonctions.

12. Les enseignements sont \dl'ques. Afin de garantir aux éleves 'ouverture la p\us objedive possib|e & la diversité des visions du monde ainsi
qu'a |'étendue et & la précision des savoirs, aucun sujet n'est a priori exclu du questionnement scientifique et pédagogique. Aucun éléve ne peut

invoquer une conviction re\igieuse ou poh‘rique pour contester & un enseignant le droit de traiter une question au programme.
13. Nul ne peut se prévo|oir de son appartenance re|igieuse pour refuser de se conformer aux rég|es opp|ic0b|es dans ['Ecole de la Répubhque.

14. Dans les établissements scolaires publics, les regles de vie des différents espaces, précisées dans le reglement intérieur, sont respectueuses de

o laicité. Le port de signes ou tenues par \esque|s les éleves manifestent ostensiblement une appartenance re\igieuse est inferdit.

15. Par leurs réflexions et leurs activités, les éleves contribuent & faire vivre la laicité au sein de leur établissement.

13



RESTE CONNECTE !

TON ADRESSE MAIL

Tout au long de tes années & I'lFCER Académie, nous communiquerons beaucoup par mail et privilégierons
les outils collaboratifs en |igme

Tu dois donc en posséder une et connaitre son mot de passe. Nous te conseillons d'utiliser Gmail, une boite mail
en |igne gratuite et qui propose d'autres services utiles (traitement de texte, tableur, partage de fichiers,...).

Si tu as besoin, note ici tes codes (mais ne les partage pas, sauf avec Mme Godquin)

Adresse mail :

Mot de passe solide :

Conseils pour des mots de passe solides, uniques pour choque site et opph, mais faciles & refenir

- Utilise toujours le méme symbo\e au début de ton mot de passe (7,‘ #$& )

- Utilise toujours les mémes chiffres & la fin de ton mot de passe (code postal, date de naissance, téléphone, ...)

- Met un mot entre les deux avec une ou p\usweurs mOJUSCu‘GS cela peut-étre le nom du site sur \eque\ fu es, ou ce & quoi il te fait penser. Chcmge ce mot pour choque site.
- Utilise ce systeme & c%oque fois que tu tinscris sur un nouveau site, une nouvelle appli,

- Ne le partage pas, n'utilise pas les mémes chiffres et symboles que ton ou ta voisin-e

Exemple 1 : IGmail2021 ; 1BoiteMail2021 ; lnstragram2021 ; INefYparéo2021 / Exemple 2 : #Gmail2005; #BoiteMail2005 ; #Instragram2005 ; #NetYparéo2005

TA PLATEFORME DE RESSOURCES EDUCATIVES 360 LEARNING

cfocoiffure.BéO/eorning.com

C . NS . . \ .
aUr 560 Leommg, Tu auras acces a dCS exercices, d@S cours, d@S futos... qul seront a JWQ\/CHH@Y' en cours et CHQZ TOl.

Il est donc important de t'y inscrire.

Tu vas bientdt recevoir un mail de la part de Mme Godqum pour lo p\ote%orme 360 Leom’mg.

- C\'\qum sur « Rejo'\mdre e groupe » ou « Accéder au parcours »

- Ne pas télécharger 'appli pour le moment mais cliquer sur « Version WEB »

- Entrer ton nom, ton prénom et créer un mot de passe

|dentifiant -

Mot de passe solide
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TON CAHIER DE TEXTE SUR LE PORTAIL NETYPAREO

cfa-marc-ruyerymag.cloud

Tu vas bientdt recevoir un mail de la part de Mme Coudr@y pour le porfo’\\ NetYparéo.

- Aller & ['adresse md'\quée et mettre le mot de passe provisoire que Mme Coudroy aura envoye :
- Ton identifiant sera ton nom de famille

- Entrer le méme mot de passe que pour la p\me%rme 360 Learning.

Identifiant :
Mot de passe solide :

LE WiFi
PoleBeauteNdie_Public

Pas de mot de passe

Lorsdelaconnexionune pagesouvre,connectetoid l'aidedetesidentifiants Gmailou Twitter

NOS RESEAUX SOCIAUX

h Formations coiffure pour chef d'entreprise et salariés Le Président de I'lFCER Académie
o @IFCERACADEMIE @christophe.dore76210
‘ o) Trouver un emploi ou un apprentissage en coiffure ou esthétique
()J n @CFAMRUYER n Groupe “Petites annonces du CFA Marc Ruyer”
Le syndicat de la coiffure en Normandie O‘ Lycée Coiffure Albert Pourriere
@UNECNormandie @LyceeAPourriere
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CHARTE D' ACCUEIL DE L APPRENANT-E EN
SITUATION DE HANDICAP

Lo démarche d'accueil des apprenants en situation de hondicop repose sur le principe d'acces de droit commun
& [IFCER . Cette démarche répond aux principes fondateurs de la loi n* 2005-102 du 11 février 2005 « pour

¢galité des droits et des chances, la particioation et la citoyenneté des personnes handicapées » qui a redéfini le

rdle des acteurs dans le chomp du hondicop.
Pour IApprenant, la démarche initiée & IFCER s'appuie sur :

Un référent handicap, sous la responsabilité de la direction, veille & la prise en compte de la démarche d'accueil
des apprenants en situation de handicap par lensemble des acteurs de [IFCER : équipe administrative, équipe
pédqgogique/ accompagnateurs... Il veille au suivi de I'ensemble des bénéficiaires dans leurs démarches et fait
en sorfe qu'i|s puissent accéder & la formation dans les meilleures conditions possib|es, nofamment par lo prise en
compte de leur hondicop. Il est l'interlocuteur privi\égié des apprenants ef de leurs familles ainsi que des équipes

pédagogiques pour la prise en compte de la situation de handicap & [1FCER et en entreprise.
LES ENGAGEMENTS De I'lFCER EN DIRECTION DES APPRENANTS EN SITUATION DE HANDICAP:
] 2 3 4

n accuell personno\isé de Une information sur les Des échonges avec Un accompagenement
oprenant-e en situation de  métiers, [offre de formation, la |'em|o|oyeur et les partenaires dans les démarches
handicap par [ IFCER préparation & [apprentissage,  impliqués tout au long du administratives relatives & la

les offres de contrats. parcours en apprentissage situation de hondicqp
5 6 7 8
N parcours de formation Un suivi du parcours ef des Une information sur la Des contacts facilités aupres
dop’ré et contractualisé ajustements en fonction de suie du parcours apres la des actuerus imp|iqués dans
[ évolution des besoins formation & ITFCER la suite du parcours

= UNE INSERTION PROFESSIONNELLE ET SOCIABLE DURABLE

Pour | Entreprise, lo démarche de INFCER consiste & informer |'entreprise sur l'accompagnement dont elle peut
bénéficier dans le cadre de I'embauche d'un apprenant en situation de hondicop Lentreprise peut s appuyer sur
le référent handicap qui, en lien avec [AGEFIP, accompagnera |'accueil de l'apprenant en entreprise

LES AIDES DISPONIBLES :

seut en bénéficier ? de mois et & compter du 6éeme mois. Laide est accordée

) R our la signature d'un contrat d'apprentissage afin de
mp|oyeur dune personne en situation de hondicop des P o g , PP 9
, ) , ) . soutenir |effort de |emp|oyeur recrutant une personne en
e le contrat d apprentissage est d'une durée minimum . . )
| ) } ) situation de hanohcop en alternance.
ois et que la durée hebdomadaire de travail est au

égo|e & 94 heures (sauf dérogqﬁon |égc1|e). Quel cumul de cette aide avec dautres financements ?

ent en bénéficier ? Laide est cumulable avec les aides déliviées par France

Travail, les Missions locales et les autres aides de |‘Ageﬁph

|oyeur peut déposer sa demande en |igne sur le site .. .
, Laide peut-elle étre renouvelée ?
et de [Agefiph.

est le montant de aide ? Laide peut étre pro\ongée en cas de redoublement ou de
' mention comp|émen’roire (avenant au contrat). Laide est

Snfant maximum de [aide est de 4000 €. Le montant  renouvelable en cas de préparation & une qualification de

ction de la durée du contrat : il est proratisé au nombre  niveau supérieure.
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TEST DE POSITIONNEMENT

Pour t'accompagner au mieux pendant fon cursus au centre de formation, nous avons besoin de savoir deux ou trois petites

choses sur toi, ta maniere d'apprendre et fon niveau en général.

. / . \ . . . . . . 1 /
Merci de répondre le plus sincerement possible, et si tu ne sais pas, rien de grave, ce questionnaire n'est pas noté

o) ?

AdopTer et soigner ma présentation (apparence physique)
Manifester une certaine confiance en soi

Eﬂ'e dynomique, motivé(e)

Ecouter et questionner

Ftre souriant(e), aimable, poli(e)

Intervenir de facon spontanée, & propos
Communiquer, s'exprimer avec aisance

Etre un élément « moteur »

Ftre attentif(ve), réfléchi(e)

Efre persévéron#(e), ne pas abandonner facilement
M'informer

Rechercher (recherches documentaires, etc)

Lire, décoder un vocabulaire proFessionne|

Tenir compte des remarques

Réaliser certaines taches seu|(e) (éven’rue”emen‘r)
Prendre des initiatives (éventuellement)
Respecter autrui

Respecter les horaires

Respecter le matériel

Bien m'organiser

Ftre ordonné(e), méthodique

Ranger les outils et matériels en fin d'activité
Respecter les regles d'hygiene et de sécurité
Respecter les consignes données

Choisir le produit ou le matériel adapté

17







SUIVI DE FORMATION



SAVOIR-ETRE

Entreprise IFCER |
Semes’rrel Observations / axes d'amélioration

NA AC A NA AC A

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée
Langage correct et odop‘ré

Attitude avenante avec la clientele
MOTIVATION

Exécute ses tdches avec motivation

S'intéresse & la clientéle et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique
Sait se montrer autonome
A |'esprif d'initiative

Est entreprenant(e)

ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans ['équipe

Sait écouter les consignes et conseils de
I'¢quipe

Tient compte des remargques ou crifiques
constructives

A l'esprit de collaboration

Attitude avenante avec |'équipe
COMPREHENSION

Assimile des consignes qui lui sont données
Pose des questions

S'interroge sur les pratiques
METHODES

Sait s'organiser
Est ordonné(e)

Est méthodique

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER

A Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 20



Semestre 2

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée
Langage correct et odap‘ré

Attitude avenante avec la clientéle
MOTIVATION
Exécute ses taches avec motivation

S'intéresse & la clientele et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique
Sait se montrer autonome
A |'espr‘\f d'initiative

Est entreprenant(e)
ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans I'équipe

Sait écouter les consignes et conseils de

I'équipe

Tient compte des remarques ou crifiques

constructives

A l'esprit de collaboration

Attitude avenante avec \‘équipe

COMPREHENSION

Assimile des consignes qui lui sont données

Pose des questions

S'interroge sur les pratiques
METHODES

Sait s'organiser
Est ordonnéle)

Est méthodique

signature du tuteur

Entreprise

NA

AC

A

IFCER

NA AC A

Observations / axes d'amélioration

signature de I'apprenant-e

signature du formateur IFCER
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FICHE N°1 - PRODUITS D'HYGIENE / SOINS CAPILLAIRES / TECHNIQUES

Entreprise IFCER

Semestre 1

NA AC A NA AC

Identifier les shompooings :
Simples
Spécifiques
Traitants
Techniques
Réaliser un shompooing
Simple
Spécifique
Traitant
Technique
Identifier les produﬁs de soins copiHoires
Réaliser un soin copi”oire

Exécuter ['activité en respectant le temps
imparti

Exécuter I'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

Entreprise IFCER

Semestre 2

NA AC A NA AC

Identifier les shampooings :
Simples
Spécifiques
Traitants
Techniques
Réaliser un shampooing
Simple
Spécifique
Traitant
Technique
Identifier les produi‘rs de soins copiHoires
Réaliser un soin capillaire

Exécuter [ activité en respectant le temps
imparti

Exécuter [activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

A

A

Auto-
évaluation
NA | AC | A
Auto-
évaluation
NA | AC | A

Observations

Observations

signature du tuteur

signature dela pprenant-e

signature du formateur IFCER
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FICHE N°2 - PRODUITS / TECHNIQUES DE MODIFICATION DE LA COULEUR

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

Semestre |

NA AC A NA AC A NA AC A

Identifier les produits de modification de la
couleur :

Produits pré et/ou post-coloration
Colorants fugaces

Colorants semi-permanents
Colorants permanents ou d'oxydation
Colorants naturels

Colorants « fantaisie »

Apphquer les produits de modification de la
couleur :

Identifier les produits utilisés pour la
décoloration

Identifier les produits utilisés pour le
mordongoge

Réaliser une décoloration
Réaliser un mordancage
Réaliser des meches

Exécuter I'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter I'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

Entreprise IFCER , Almf
Semestre 2 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Identifier les produits de modification de la

COU‘@UI’ :
Produits pré et/ou post-coloration
Colorants fugaces
Colorants semi-permanents
Colorants permanents ou d‘oxydoﬁon
Colorants naturels
Colorants « fantaisie »

Apphquer les produ'\’rs de modification de la
couleur :

Identifier les produits utilisés pour la
décoloration

Identifier les produi’rs utilisés pour le
mordongoge

Réaliser une décoloration
Réaliser un mordancage
Réaliser des meches

Exécuter activité en respectant le temps
imparti

Exécuter I'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER




FICHE N°3 - PRODUITS / MATERIELS / TECHNIQUES DE PERMANENTE

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

Semestre 1

NA AC A NA AC A NA AC A

|dentifier les produifs de permanente

|dentifier les produi‘rs de pré ou post/
permanente

Réaliser des séparations de permanente

Rédliser différents enroulages de

permanente

Utiliser différents produifs de permanente
Réaliser un défrisage

Manipu|er des opparei|s de permanente

Exécuter I'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter ['activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

Entreprise IFCER ) A‘UTOT
Semestre 2 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Identifier les produi‘rs de permanente

Identifier les produifs de pré ou pos‘r/
permanente

Réaliser des séparations de permanente

Réaliser différents enroulages de
permanente

Utiliser différents produits de permanente
Réaliser un défrisage

Monipu|er des opporei|s de permanente
Exécuter |'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter I'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 24



FICHE N°4 - OUTILS / MATERIELS / TECHNIQUES DE COUPE

Entreprise IFCER Auto-

Semestre 1 évaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

|dentifier les différents outils et matériels de

coupe

Justifier I'utilisation des outils et matériels de
coupe

Manipuler les outils (dextérité, aisance)

Identifier les 4 formes de base utilisées dans
la coupe

Séparer la chevelure en zones de coupe
Réaliser un tour d'oreilles

Réaliser un fondu de nuque

Réaliser une coupe de forme massive
Réaliser une coupe de forme graduée
Réaliser une coupe de forme progressive
Réaliser une coupe uniforme

Adop’rer les coupes aux différentes coiffures
& réaliser

Exécuter 'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter 'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

Entreprise [FCER ) A‘mot
Semestre 2 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

|dentifier les différents outils et matériels de

coupe

Justifier I'utilisation des outils et matériels de
coupe

Manipuler les outils (dextérité, aisance)

Identifier les 4 formes de base utilisées dans
la coupe

Séparer la chevelure en zones de coupe
Réaliser un tour d'oreilles

Réaliser un fondu de nuque

Réaliser une coupe de forme massive
Réaliser une coupe de forme graduée
Réaliser une coupe de forme progressive
Réaliser une coupe uniforme

Adapter les coupes aux différentes coiffures
& réaliser

Exécuter |'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter 'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER




FICHE N°5 - OUTILS / MATERIELS / TECHNIQUES DE MODIFICATION TEMPORAIRE DE LA FORME DU

CHEVEU (MISE EN FORME, MISE EN PLIS, FERS, SECHAGE)

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

Semestre |

NA AC A NA AC A NA AC A

|dentifier les différents outils et matériels de
mise en forme et de séchage

Justifier |'utilisation des outils et matériels de
mise en forme et de séchage

Utiliser les ouﬁ|s, accessoires, matériels de
mise en forme ef de séchclge

Effectuer des séparations lors du brushing

Réaliser des montages de mises en plis

Réo\'\ser CI@S bouc|es au {er

Réaliser des brushings

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

Semestre 2

NA AC A NA AC A NA AC A

|dentifier les différents outils et matériels de
mise en forme ef de séchoge

Justifier I'utilisation des outils et matériels de
mise en forme et de séchage

Utiliser les ouﬁ|s, accessoires, matériels de
mise en forme et de séchage

Effectuer des separations lors du brush’ng

Réaliser des montages de mises en p\is

RéO“\S@V’ des bouc|es au {er

Réaliser des brushings

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 26



FICHE N°6 - OUTILS / PRODUITS / TECHNIQUES DE COIFFAGE

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

Semestre 1

NA AC A NA AC A NA AC A

|dentifier les différents outils et matériels de
coiffage

Justifier I'utilisation des outils et matériels de
coiﬁ(oge

Utiliser les ouﬁ\s/ accessoires, matériels de
coh(fage

Déméler, brosser, créper, lisser une chevelure

Utiliser les produifs de construction, de
ﬁniﬁon, de fixation

Exécuter |'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter |'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

Auto-
évaluation

Entreprise IFCER
Observations

Semestre 2

NA AC A NA AC A NA AC A

Identifier les différents outils et matériels de
coiffoge

Justifier I'utilisation des outils et matériels de
coiffage

Utiliser les ouﬁ\s, accessoires, matériels de
coiffage

Déméler, brosser, créper, lisser une chevelure

Utiliser les produits de construction, de
ﬁniﬁon, de fixation

Exécuter 'activité en respectant le temps
imparti

Exécuter 'activité en respectant les regles
d'hygiene, de sécurité et d'ergonomie

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER




FICHE N°7 - ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL - CONNAISSANCE DES MILIEUX DE

TRAVAIL - COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Entreprise IFCER , AIUTOT
Semestre | evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Accueillir :

Adopter une présentation et une attitude
p p
professiomne“e

Utiliser un langage adapté, clair
Prendre contact
Etablir le d\'o\ogue
Répondre au téléphone
Etablir un planning de rendez-vous
Installer le client
Prendre congé
Conseiller / vendre :

Diagnostiquer en observant les cheveux, le
cuir chevelu, la morpho|ogie, la personngh‘ré
du client

Ev0|uer les attentes du client

Proposer un choix de prestations adaptées &
la demande

Proposer de nouvelles prestations
Argumenter et conclure une vente

Lire et interpréter un étiquetage ou notice
d'ufi\'\so’rion/ documents Techniques (schémo,
pho’ro)

Rédiger une fiche Ted’mique /consell
Réceptionner / Ranger les produits :

Présenter les produifs en respectant une
gamme de produifs

Répeﬁorier les produi#s, mofém’e|s, outils
nécessaires & une activité

Choisir une solution Odopfée (procluifs,
Techmiques)

Ranger les produifs de Fogon rationnelle
Respecter les regles d'hygiene, de sécurité et d’'ergonomie :

Mettre en @uvre les techniques d’hygiene, de
sécurité et d'ergonomie aux personnes

Mettre en @uvre les techniques d hygiene et
de sécurité aux matériels / outils

Contréler la qualité du travail :

Vérifier la qualité du résultat par rapport au
travail demandé

Proposer des solutions correctives

Faciliter le travail de |'équipe (établir un plan
de travail pour une technicienne)

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER

A . Acquis 28



Entreprise IFCER

Semestre 2

Accueillir :

Adopter une présentation et une attitude
p p
professionneHe

Utiliser un \ongoge Qdopfé, clair
Prendre contact
Etablir le dio|ogue
Répondre au téléphone
Etablir un planning de rendez-vous
Installer le client
Prendre congé
Conseiller / vendre :

Diagnostiquer en observant les cheveux, le
cuir chevelu, la morpho\ogie, la personnalité
du client

Evo\uer les attentes du client

Proposer un choix de prestations adaptées &
la demande

Proposer de nouvelles prestations
Argumenter et conclure une vente

Lire et interpréter un étiquetage ou nofice
d'u’ri\'\soﬂon/ documents ’rechmques (schémo,
phofo)

Réd\'ger une fiche Tedﬂnique /conseil
Réceptionner / Ranger les produits :

Présenter les produifs en respectant une
gamme de produ'\’rs

Répertorier les produits, matériels, outils
nécessaires & une activité

Choisir une solution adaptée (produits,
Techniques)

Ranger les produifs de Fogon rationnelle
Respecter les regles d’hygiene, de sécurité et d’'ergonomie :

Mettre en @uvre les techniques d'hygiene, de
sécurité et d'ergonomie aux personnes

Mettre en @uvre les techniques d'hygiene et
de sécurité aux matériels / outils

Contréler la qualité du travail :

Vérifier la qualité du résultat par rapport au
travail demandé

Proposer des solutions correctives

Faciliter le travail de équipe (établir un plan
de travail pour une technicienne)

Auto-
évaluation

NA AC A NA AC A NA AC

A

signature du tuteur signature de \'opprenonfe

Observations

signature du formateur IFCER
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FICHE N°8 - AUTRES ACTIVITES EFFECTUEES EN ENTREPRISE

Entreprise IFCER ) A‘u‘rt
Semestre 1 cvaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Pose d'extensions

Techniques de massages
Décoration de vitrines, efc.

Stages, frainings, efc.

Autres (& préciser)

Entreprise IFCER / A‘“*Of
Semestre 2 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Pose d'extensions

Technigues de massages

Décoration de vitrines, efc.

Stages, frainings, efc.

Autres (& préciser)

signature du tuteur signature de 'apprenant-e signature du formateur IFCER

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 30



BILAN DE LANNEE

Auto-

évaluation

Entreprise IFCER

Année 2021 - 2022

Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

Accueillir / vendre :

Prononcer une phrase d'accuei

Se diriger vers le client

Répondre au téléphone

Installer le client en fonction d'un service
Préparer un poste de travail
Diagnostiquer, identifier les besoins
Argumenter et conclure une vente

Effectuer un shampooing

Préparer la chevelure

Mouiller

Répartir le shampooing

Masser

Rincer

Essorer

Déméler

Respecter les regles d'hygiene / sécurité
Effectuer une permanente

Humecter

Séparer en fonction des bigoud\'s

Décoller les racines

Tendre et lisser la meche

Répartir la meche sur le bigoudi

signature du tuteur signature de I'apprenant-e signature du formateur IFCER

A - Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 31



BILAN DE L'ANNEE (suite)

Enrouler les pointes
Poser |'élastique
Régularité du montage
Sait neutraliser

Effectuer une coloration temporaire
Tenue du peigne ef du pinceau
Régularité des séparations
Localisation du produit

Propreté de I'application

Appliquer des colorations d'oxydation

Effectuer une coupe

Choix adapté des outils / matériels
Tenue odopfée des outils de coupe
Réalisation de séparations
Progression logique de la coupe
Régularité du fond de nuque
Régularité du dessin du tour d'oreilles
Qualité des finitions

Effectuer un coiffage
Travailler les racines, |omgueurs et poinfes
Mompu\er les outils avec aisance
Faire des séparations avec précision
Equ'\hbrer les volumes

Sens artistique, hormome, finitions

signature du tuteur signature de ['apprenant-e

signature du formateur IFCER
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BLOCS DE COMPETENCES

Le dipléme est découpé en blocs de compétences comme indiqué dans le référentiel officiel du CAP Coiffure. Ils

permettent de lister clairement toutes les compétences nécessaires d I'obtention du dip|6me. Tu retrouveras ces

compétences tout au long de I'année.

Plus d'infos sur le référentiel sur notre site ifcer-academie.com/cap-coiffure-esthetique

ou sur francecompetences.fr (fiche n® RNCP34670)

N° et intitulé du bloc Liste de compétences

- Elaborer un diognosﬂc
- Mettre en @uvre une Technique d'hygi\ene et de soin cgpi”oire

- Réaliser des ’rechniques de base de coiffure -

RNCP34670BCOI

Réaliser des prestations de coiffure - Coupe (femme, homme) - Couleur (coloration® et effet de couleur®)

- Forme (mise en forme tem oraire, mise en forme durable® par enroula e,
P P g

cohqoge)
*exécuter sans concevoir
RNCP34670BC0O2 - Accueillir la clientele et gérer la prise de rendez-vous
Etablir une relation avec la clientéle et - Conseiller et vendre des services, des matériels et des produits capillaires

participer & [activité de lentreprise - Contribuer & l'activité de I'entreprise

- Appliquer une méthode d'analyse d'une situation de la vie professionnelle ou

quoﬂdienne et d'une documentation

- Mettre en relation un phénoméne physio|ogique, un enjeu environnementail,

une disposiﬁon rég\emenfoire, avec une mesure de prévention
RNCP34670BCO7

. L - Proposer une solution pour résoudre un probleme lié & la santé, 'environnement
Prévention-sécurité-environnement

ou la consommation et argumenter un choix

- Communiquer & I'écrit et & |'oral avec une syntaxe claire et un vocabulaire

technique adapté

- Agir face & une situation d'urgence

- Respecter les consignes ef mettre en euvre un cahier des chgrges simp|e relatif
& une démarche de création design

- Etablir des proposifions cohérentes d'expérimemoﬁon et de réalisation en

réponse & un probleme posé

RNCP34670BCO8 - Réinvestir des notions reperees dans des références relatives aux différents

Arts appliqués et cultures artistiques domaines du design et des cultures arfistiques
(bloc facultatif) - Opérer un choix raisonné parmi des propositions de création design
- Consolider une proposition

- Présenter grophiquemen‘r ou en volume une intention

- Rendre compte & l'oral et/ou & 'écrit une démarche partielle de conception

design
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REGLEMENT DEXAMEN

Le dipléme est obtenu par |'obtention d'une note moyenne supérieur & 10/20 & 'ensemble des épreuves. Le candidat

ayant déja validé des blocs de compétences peut-étre dispensé des épreuves correspondantes.

Afin de jus’riﬁer de 'obtention des blocs de compétences, votre relevé de notes vous sera demandé & |'inscripﬁon

Spécialité «métiers de la coiffure du certificat d'aptitude professionnelle

Epreuves Unités Coeff. Mode d'évaluation

UNITES PROFESSIONNELLES

EP1 - Techniques de coiffure UP1 140 CCF @ et ponctuel pratique et écrit (6h45%)

EP2 - Relation clientele et
participation & 'activité de upe 3 CCF et ponctuel oral (Oh20 maximum)

I'entreprise

(1) - dont coefficient 1 pour la Prévention Santé Environnement (PSE)
(2) - CCF : Controle en cours de formation

(3) - dont 1 heure Prévention Santé Environnement (PSE)
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AIDES AUX APPRENANTES

Lavance Loca-Pass

Disposiﬁf qui permet de verser immédiatement le dépéf de garantie demandé

l par le bailleur et de le rembourser petit & petit, sans payer d'intéréts, sur une
@ durée maximale de 25 mois. Son montant est de 1 200 € maximum.

Plus d'infos : locapass.actionlogement fr

Prime d'activité

En étant en alternance vous étes éligible & la prime d'activité. Versée
mensuellement, elle vient en comp|émenf de votre salaire. Pour cela il suffit d'en
faire la demande sur le site de la CAF et de s'actualiser tous les trimestre.

Plus d'infos : caffr
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CONTACTS UTILES

VIOLENCES / MALTRAITANCE

Enfance en danger 119
Stop Harcelement & I'école 3020
3919

Violences Femmes Info

0800 05 95 95

Viol Femmes Informations

0800 20 22 23

Jeunes Violence Ecoute

HANDICAP
Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)
Eure www.mdph27 fr
0232 319613
02 3218 86 87

Seine-Maritime

SANTE

Centres de soins gratuits
Des lieux pour bénéhcier gratfuitement ou ¢ moindre colit d'un examen de santé, de soins médicaux, de moyens )
normandie.ars.sante.fr

de contraception, etc
Fil Santé Jeunes 0800 235 236
Sida Info Service 0800 840 800
N6 N7

Joindre un généraliste apres 20h, week-end et jours fériés




Prime d'activité

En étant en alternance vous étes éligible & la prime d'activité. Versée mensuellement, elle vient en complément
: : . : ) . ) : caf fr
de votre salaire. Pour cela il suffit d'en faire la demande sur le site de la CAF et de s'actualiser tous les trimestres.

LES SERVICES PUBLICS LOCAUX DE LEMPLOI ET DE LORIENTATION

Le réseau des Missions Locales

La mission locale intervient dans |'insertion sociale et proFessiomneHe des jeunes danstous les domaines : orientation,
Formoﬁon/ emp|oi, \ogemenf, sante, mobihfé, citoyenneté, sports, \ois‘\rs, culture et d'occompognemerﬁ pour aider | missionslocalesnormandie fr
les jeunes de 16 & 25 ans & résoudre I'ensemble des prob\émes que pose leur insertion sociale et professionne”e

Parcours Métier en Normandie

Service de la Région Normomdie/ il vous accompagne dans votre orientation, réorientation, votre formation ou ) _
porcoursfmeﬂer.mormomd\e.fr

votre recherche d'emploi.

Les centres d'information et d'orientation (CIO)

) ) o ) L ) . , www.ac-normandie.fr/
Les CIO accueillent tout pub\lc et en priorite des jeunes scolarisés et de leur famille. lls informent sur les e’rudes, . )
centres-d-information-et-

|€S formomons p?’OF@SSIOI’]I’]eHQS, |€S qUO‘IﬁCOﬁOﬂS et |€S p?’OF@SSIOI’]S. d-oriem‘roﬁon»121564

LONISEP

L' Onisep a pour vocation d'informer sur les formations, les métiers, les secteurs professionnds, I guicle les jeunes
et leur famille dans leurs choix de parcours de formation et de projet professiomne\, et fournit des ressources aux onisep.fr
équipes éducatives qui aident les jeunes dans leur démarche d'orientation.

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de Normandie (CMA)

La CMA accompagne ef conseille les artisans et futurs arfisans dans choque étape de leur vie professionne”e :
formation (imﬂo\e et continue), préparation & linstallation, formalités de Créoﬂon/reprise d'enfreprise, de )
) ) N ) o L cma-normandie fr
deve|oppemenf et de cessation d'activité. Elle élabore et met en cuvre une po\mque reg\ono|e en faveur des

artisans et de leurs enfreprises.

Vous souhaitez un entretien personnel pour étre accompagné ?

Directrice adjointe Responsable handicap et mobilité internationale et nationale
Orientation, ré orientation, relation entreprise et suivi social Chor|oﬁe GOOSS@I’]S
Sophie Beaudru charlottegoossens@ifcer-academie.com

sophiebeaudru@ifcer-academie.com

Vous rencontré un probleme durant votre apprenantssage ?

lisatio

e de s souci administratif, ¢ des cours, ruptfure de contrat,

Contactez-nous des maintenant :
sophiebeaudru@ifcer—ocodemie.com




CONTRACEPTION

La délivrance de la p\uporf des confrocepﬁfs nécessite une ordonnance médicale mais pas ob\igofoiremen’r le

consentement des parents pour les mineurs. choisirsocon’rrocepﬁon,Fr
\ous pouvez prendre rendez-vous dans un centre de p|omﬁcoﬁon et d'éducation familiale proche de chez vous

annuairesante.ameli fr
\ous pouvez égo|emerﬁ consulter un professionnd de santé habilité

0800 08 11N

ADDICTIONS

Alcool Info Service 0 980 980 930

Drogues Info Service 0800 231313

Fcoute Cannabis 0 980 980 940

Joueurs Info Service 09747513513

Ecoute dopage 0 800 15 2000
LOGEMENT

La Caisse d'Allocations Familiales
La CAF attribue des “aides personnelles au logement” (APL). Leurs montants varient en fonction du montant lhe

de votre |oyer, de vos revenus, de la nature de votre |ogemen‘r et de votre lieu d'habitation.
Action Logement
Pour financer votre dépdt de garantie, vous avez I'Avance LOCA-PASS® qui est un prét & taux zéro. Elle peut
atteindre 1 200 € et peut étre remboursée en 25 mensualités maximum d'au moins 20 €. Le versement est
effectué directement & votre bailleur ou & vous-méme.
Pour financer votre caution, vous avez la « Garantie VISALE ». Ce dispositif de cautionnement, gratuit, facilite
I'acces au logement des jeunes de moins de 30 ans. « VISALE » remplace la caution parentale et permet de se QcTion|ogemen‘r,Fr
porfer garant pour vous pendon’r toute la durée d'occupoﬁon du \ogemenf et sécurise votre propriétaire
Sivous avez moins de 30 ans, en formation en alternance et si votre revenu est inférieur ou égo| au Smic bru#;
vous pouvez demander |'aide « Mobili-Jeune® » (entre 10 € et 100 € par mois pendant un an - Possibilité de

renouveler) . Elle permet de financer la prise d'un \ogemen’r pendom la durée de votre formation
Le Pass'Installation du Département de la Seine-Maritime

Si vous avez entre 18 et 30 ans et que vous vous installez pour la Tere fois dans votre logement, le Conseil
Départemental de Seine Maritime peut vous accorder un bon d'achat de 100 € pour vous équiper chez seinemaritime.fr
différents parfenaires « solidaires ».
Le Pack Installation du Département de |'Eure
Si vous avez enfre 18 et 35ans; vous déménagez dans I'Eure apres avoir décroché un emploi.. Le

02 32 3195 46
Département 27 peut vous accorder une aide de 300 € pour vous aider & vous équiper

Association Départementale d'Information sur le Logement

En cas de probleme dinsalubrité de votre logement, vous pouvez contacter ADIL qui vous informera et
conseillera gratuitement, sur rendez-vous ou par téléphone, sur la réglementation applicable & votre situation 0 806 706 806

(conseﬂs juridiques/ financiers et ﬁscoux).




CORRESPONDANCE IFCER / ENTREPRISE
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Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :
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Objet :
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Date :

Objet :

Message :
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Date :
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Message :

Date :

Objet :

Message :
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Santé au travail : passez a 'action!

Adoptez les bons gestes et les bonnes pratiques pour
réduire l'impact de votre passion sur votre corps.

Plus d’infos sur notre site ifcer-academie.com

SANTE
SECURITE

~

Y.

S —




POLE BEAUTE
NORMANDIE

LES METIERS DE LA BEAUTE
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DES ENTREPRISES
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